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Oficio-Circular n° 8/2019-CVM/SMI

Rio de Janeiro, 9 de dezembro de 2019.

Aos
Diretores responsaveis pela Instrucdo CVM n° 542/13 junto aos Custodiantes

Assunto: Melhores praticas para o atendimento aos pedidos de transferéncia, a outro Custodiante,
dos valores mobiliarios de um investidor.

Senhores Diretores,

1. A divulgacao deste Oficio-Circular, a respeito do assunto em referéncia, tem como objetivo
trazer recomendacdes para os Custodiantes sobre medidas que na visdo desta area técnica devem ser
adotadas para o pleno atendimento ao prazo estabelecido pelo §2° do art. 10 da Instru¢do CVM n° 542/13
(“norma”), qual seja, de até 2 (dois) dias uteis contados do recebimento, pelo Custodiante,
do requerimento valido formulado pelo investidor.

I- INTRODUCAO

2. Conforme estabelecido pela norma, o Custodiante (“‘Custodiante Origem”) deve realizar a
transferéncia dos valores mobiliarios, bem como dos eventuais direitos € Onus a eles atribuidos, ao
Custodiante indicado pelo investidor (“Custodiante Destino”), observada a natureza de cada ativo, a sua
forma de detengdo e de transferéncia e os procedimentos estabelecidos pelo depositario central, se for o
caso, nos termos do §1° do art.10 da norma.

3. Diz ainda a norma que o Custodiante Origem deve obedecer a procedimentos
razodaveis para a realizagdo da transferéncia dos valores mobilidrios ao Custodiante Destino, tendo em
vista as necessidades dos investidores e a seguranca do processo, nos termos do § 2° do art. 10 da norma.

4. Em seu art. 12, a norma exige, dentre outros, que o Custodiante deve:

a) exercer suas atividades com boa-fé, diligéncia e lealdade em relacdo aos interesses
dos investidores, sendo vedado privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ele
vinculadas, nos termos do inciso I;

b) adotar todas as medidas necessarias para a certeza sobre a origem das instrucdes
recebidas, nos termos do inciso 11;

c) zelar pela regular movimentacdo dos valores mobilidrios mantidos em custodia,
conforme as instruc¢des recebidas, nos termos do inciso III;
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d) dispor de recursos humanos suficientes e tecnicamente capazes de realizar os
processos envolvidos na prestagdo dos servigos de custodia, nos termos do inciso VII.

II - COMO OS CUSTODIANTES DEVEM TRATAR OS PEDIDOS DE TRANSFERENCIA
11.1 - Procedimentos razoaveis

5. Dentre os procedimentos exigidos pelo inciso II do art. 15 da norma, ¢ de se esperar do
Custodiante Origem que os procedimentos relativos ao pedido de transferéncia de valores mobiliarios
contemplem os documentos e informagdes que sejam aqueles suficientemente necessarios para a
realizagdo do pedido de transferéncia, nos termos do inciso I do art. 12 da norma.

6. Os documentos ¢ informagdes necessarios para a realizagdo do pedido de transferéncia
devem ser discriminados para cada motivo de transferéncia, destacando-se aqueles constantes do Anexo I,
considerando ainda que exigéncias adicionais devem ser justificadas pelo Custodiante Origem no caso em
concreto, para validar a origem do pedido recebido e garantir a regular movimentagdo dos valores
mobiliarios, nos termos dos incisos Il ¢ I1I do at. 12 da norma.

7. Esses procedimentos devem ainda contemplar as medidas de interagdo tempestiva junto ao
investidor, caso o pedido de transferéncia ndo possa ser implementado em até 2 (dois) dias uteis do seu
recebimento, em razao de nao conformidade da documentagdo entregue para fins de se efetivar a
transferéncia, nos termos do art. 10, §3°, inciso II, da norma.

8. Dentre essas situagdes encontram-se:

a) o pedido ndo tenha sido acompanhado de todos os documentos e informagdes
necessarios para a transferéncia;

b) inconsisténcias cadastrais;

¢) haja débitos pendentes;

d) esteja em curso ciclo de liquidagdo de operagoes;

e) o investidor ndo se encontra devidamente cadastrado no Custodiante Destino;

f) valores mobiliarios bloqueados por ordens judiciais - Bacen Jud.

9. Os procedimentos devem ainda prever que o investidor tera acesso, a qualquer tempo, sobre
a atual situacao do pedido de transferéncia e dos motivos de sua ndo implementacao até aquele momento.

10. Todos os documentos e informagdes gerados a partir das interagdes do Custodiante Origem
com o investidor, relativos ao processo de pedido de transferéncia de valores mobilidrios, também devem
ser mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 23 da norma.

I1.2 - Requerimento valido

11. Uma vez que os documentos e informagdes necessarios para a realizacdo do pedido de
transferéncia, especificamente para um determinado motivo de transferéncia, foram atendidos pelo
investidor, incluindo exigéncias adicionais no caso em concreto, o Custodiante Origem tem o dever de, em
até¢ 2 (dois) dias uteis, realizar a transferéncia dos valores mobilidrios para o Custodiante Destino
especificado previamente pelo investidor, para pleno atendimento ao §2° do art. 10 da norma.

I1.3 — Melhores praticas

12. O Custodiante deve disponibilizar, em 4area especifica em sua pagina na rede mundial de
computadores, em seus aplicativos e em outras interfaces oferecidas aos investidores, em local de facil
acesso, 0 passo a passo que o investidor deve seguir para formalizar o pedido de transferéncia de valores
mobiliarios, bem como os documentos necessarios para a realizagdo da transferéncia, nos termos do art.
10, §3°, inciso I, da norma.
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13. Da mesma forma, deve manter equipe devidamente treinada, nos termos do inciso VII do at.
12 da norma, para atender a duvidas sobre pedidos de transferéncia de custodia, inclusive os ja em
andamento, através de canais de atendimento, tais como chat, telefone, e-mail.

14. E também apreciada a adocdo, pelo Custodiante Origem, de processo eletrdnico para o
tratamento do pedido de transferéncia de valores mobilidrios, na busca de maior celeridade a todo o
processo.

I - CONCLUSAO

15. Agindo assim, o que se espera ¢ que o Custodiante Origem atue de forma diligente de forma
a mitigar a possibilidade de fraudes em pedidos de transferéncias de valores mobiliarios, bem como, no
interesse do investidor, que os valores mobilidrios sejam devidamente transferidos no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis a partir da efetiva validagao de todos os documentos e informagdes e de sanadas as pendéncias
junto ao Custodiante Origem.

16. Por fim, alertamos que procedimentos adicionais aos previstos nesse Oficio devem ser
justificados, bem como que o descumprimento do prazo de que trata o §2° do art. 10 da Instrucdo CVM n°
542/13, de forma sistematica, ¢ considerada infragdo grave, nos termos do seu art. 20, passivel de serem
impostas sangdes previstas no art. 11 da Lei 6.385/76.

Atenciosamente,

Francisco José Bastos Santos
Superintendente de Relagdes com o Mercado e Intermediarios
(SMI)

ANEXO I

1. MOTIVO DA TRANSFERENCIA: DOA(;AO, VENDA PRIVADA, EMPRESTIMO
PRIVADO ENTRE AS PARTES, OU TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS DE MESMA
TITULARIDADE.

1.1. O Custodiante Origem devera obter a solicitagdo do investidor, de seu procurador ou
representante legal, para a transferéncia dos ativos e verificar os seguintes aspectos:

a) Disponibilidade dos ativos para a transferéncia, devendo ser verificada a data de
vencimento das posi¢des e, no caso de posi¢des em contrato a termo e de empréstimo de
ativos, se estdo em processo de liquidagdo, ou de renovagdo ou de alteragao da posi¢ao,
bem como verificado se ndo estdo sendo utilizados para garantia de operagdes;

b) Conciliagdo entre as informacdes dos ativos (quantidade, papel) indicados na
solicitacdo de transferéncia com as mantidas em custddia em nome do cliente nas
entidades administradoras dos mercados organizados em que o Custodiante seja
autorizado a operar;

c¢) Conferir se as informagdes cadastrais do cliente, indicadas na solicitacdo de
transferéncia, correspondem as informagdes indicadas no cadastro;

d) O requerimento de transferéncia deve ser, preferencialmente, realizado
eletronicamente. Caso contrario, poderd ser por meio fisico, no qual a assinatura do
cliente sera validada contra a apresentacao de documento de identificagao valido;

e) Para solicitagdo de transferéncia assinada por procurador, ou representante legal,
verificar se a pessoa que solicitou a transferéncia possui poderes para representacdo do

https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=948820&infra_sistem... 3/7



09/12/2019

2.
2.1.

SEI/CVM - 0896508 - Oficio-Circular

cliente e se o documento de constituigdo do procurador outorga poderes para
transferéncia de ativos;

f) Para solicitagdo de transferéncia envolvendo cliente pessoa juridica, verificar se a(s)
pessoa(s) que assinou(aram) a solicitacdo possui(em) poder(es) para representar a
sociedade;

g) Verificar se o investidor titular dos ativos objeto de transferéncia se encontra
impedido para transferir ativos de sua conta de deposito por determinagdo de autoridades
reguladoras, judiciais ou administrativas competentes ou por qualquer outro motivo
previsto nas normas vigentes;

h) h) Saldo em conta-corrente grafica, objetivando verificar se a conta-corrente do
cliente nao apresenta saldo devedor; e

1) 1) Validade do cadastro, objetivando verificar se o cadastro do cliente estd atualizado.

MOTIVO DA TRANSFERENCIA: HERANCA.

O Custodiante Origem devera obter a documentagdo Formal de Partilha ou Ordem Judicial

e verificar os seguintes aspectos:

4.
4.1.

a) Conciliagao entre as informagdes dos ativos ¢ quantidades constantes da Escritura de
Inventario Extrajudicial, do Formal de Partilha ou Alvaré Judicial e as posi¢cdes mantidas
em custodia na B3 em nome do Espolio;

b) Proporcionalidade da partilha dos bens para os herdeiros;

c¢) Disponibilidade dos ativos para a transferéncia, devendo ser verificada a data de
vencimento das posicdes e, no caso de posicdes em contrato a termo e de empréstimo de
ativos, se estdo em processo de liquidagdo, ou de renovagdo ou de alteragdo da posi¢do,
bem como verificado se nao estdo sendo utilizados para garantia de operagoes; e

d) Saldo em conta-corrente grafica, objetivando verificar se a conta-corrente do Espolio
ndo apresenta saldo devedor.

MOTIVO DA TRANSFERENCIA: ORDEM JUDICIAL.

O Custodiante Origem devera obter a Ordem Judicial e verificar os seguintes aspectos:

a) Disponibilidade dos ativos para a transferéncia, devendo ser verificada a data de
vencimento das posic¢des e, no caso de posi¢des em contrato a termo e de empréstimo de
ativos, se estdo em processo de liquidagao, ou de renovagdo ou de alteragdo da posigao,
bem como verificado se ndo estdo sendo utilizados para garantia de operacdes;

b) Conciliagdo entre as informagdes dos ativos (quantidade, papel) indicados na Ordem
Judicial com as mantidas em custodia na B3 em nome do cliente;

¢) Saldo em conta-corrente grafica, objetivando verificar se a conta-corrente do cliente
ndo apresenta saldo devedor. Observacdo: previamente ao cumprimento da Ordem
Judicial, a CUSTODIANTE Origem deve informar sobre eventual necessidade de venda
de ativos em nome do cliente para regularizagdo de saldo devedor, que estara sujeito a
aceitagdo do juiz; e

d) Validade do cadastro, objetivando verificar se o cadastro do cliente estd atualizado.
Observagao: previamente ao cumprimento da Ordem Judicial, a CUSTODIANTE
Origem deve informar sobre eventual necessidade de atualizacdo cadastral do cliente,
que estard sujeito a aceitacdo do juiz.

MOTIVO DA TRANSFERENCIA: SUCESSAO SOCIETARIA.

O Custodiante Origem devera obter a solicitacdo do investidor ou representante legal para a

transferéncia dos ativos, bem como a documentagcdo social comprobatoria da sucessdo societdria
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(incorporagdo, fusdo, cisdo, venda, transformacdo de firma individual em sociedade), e verificar os
seguintes aspectos:

a) Disponibilidade dos ativos para a transferéncia, devendo ser verificada a data de
vencimento das posicdes e, no caso de posicdes em contrato a termo e de empréstimo de
ativos, se estdo em processo de liquidagdo, ou de renovagdo ou de alteragdo da posi¢ao,
bem como verificado se ndo estdo sendo utilizados para garantia de operagoes;

b) Conciliagdo entre as informagdes dos ativos (quantidade, papel) indicados na
solicitacdo de transferéncia com as mantidas em custddia na B3 em nome do cliente;

c) Conferir se as informacdes cadastrais do cliente indicadas na solicitacdo de
transferéncia correspondem as informagdes indicadas no cadastro;

d) O requerimento de transferéncia deve ser, preferencialmente, realizado
eletronicamente. Caso contrario, poderd ser por meio fisico, no qual a assinatura do
cliente sera validada contra a apresentacao de documento de identificagao valido;

e) Para solicitagdo de transferéncia assinada por procurador, verificar se a pessoa que
solicitou a transferéncia possui poderes para representacdo do cliente e se o documento
de constitui¢dao do procurador outorga poderes para transferéncia de ativos;

f) Para solicitacdao de transferéncia envolvendo cliente pessoa juridica, verificar se a(s)
pessoa(s) que assinou(aram) a solicitacdo possui(em) poder(es) para representar a
sociedade;

g) Saldo em conta-corrente grafica, objetivando verificar se a conta-corrente do cliente
ndo apresenta saldo devedor;

h) Validade do cadastro, objetivando verificar se o cadastro do cliente estd atualizado;

1) Verificar se as informagdes dos clientes cedentes e cessiondrios constantes da
solicitagdo de transferéncia correspondem as indicadas na documentagdo social
comprobatodria da sucessao societaria; e

j) Verificar se as agdes objeto da solicitagdo de transferéncia constam da documentagao
social referente a sucessdo societaria.

5. MOTIVO DA TRANSFERENCIA: INTEGRALIZACAO DE COTAS DE CLUBES
OU FUNDOS DE INVESTIMENTO.
5.1 O Custodiante Origem devera obter a solicitacdo do investidor ou representante legal para a

transferéncia dos ativos, bem como o Estatuto/Regulamento do Clube/Fundo de Investimento e/ou Ata de
Assembleia, e verificar os seguintes aspectos:

a) Disponibilidade dos ativos para a transferéncia, devendo ser verificada a data de
vencimento das posigdes ¢, no caso de posi¢des em contrato a termo ¢ de empréstimo de
ativos, se estdo em processo de liquidacdo, ou de renovagao ou de alteragdo da posi¢ao,
bem como verificado se ndo estdo sendo utilizados para garantia de operagoes;

b) Conciliagdo entre as informacdes dos ativos (quantidade, papel) indicados na
solicitagdo de transferéncia com as mantidas em custodia na B3 em nome do cliente;

c) Conferir se as informagdes cadastrais do cliente indicadas na solicitagdo de
transferéncia correspondem as informagdes indicadas no cadastro;

d) O requerimento de transferéncia deve ser, preferencialmente, realizado
eletronicamente. Caso contrario, podera ser por meio fisico, no qual a assinatura do
cliente sera validada contra a apresentacdo de documento de identifica¢do vélido;

e) Para solicitagdo de transferéncia assinada por procurador, verificar se a pessoa que
solicitou a transferéncia possui poderes para representacao do cliente e se o documento
de constituicdo do procurador outorga poderes para transferéncia de ativos;

f) Para solicitacdo de transferéncia envolvendo cliente pessoa juridica, verificar se a(s)
pessoa(s) que assinou(aram) a solicitagdo possui(em) poder(es) para representar a
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sociedade;

g) Saldo em conta-corrente grafica, objetivando verificar se a conta-corrente do cliente
ndo apresenta saldo devedor;

h) Validade do cadastro, objetivando verificar se o cadastro do cliente estd atualizado;

1) Verificar se no Estatuto/Regulamento do Clube/Fundo de Investimento consta
previsdo de integralizacdo de cotas em acdes e, caso essa previsdo nao conste nos
referidos documentos, se foi deliberada em Assembleia Geral; e

j) Verificar se o valor em que as cotas foram integralizadas em nome do cotista
corresponde ao valor dos ativos objeto da transferéncia.

6. MOTIVO DA TRANSFERENCIA: FALHAS DE ALOCACAO DE OPERACOES.

6.1. O Custodiante Origem deverda obter a solicitagdo do cliente, representante legal ou
intermediario estrangeiro / Custodiante global para a transferéncia dos ativos (aplicavel para clientes que
operam por conta master, tais como fundos e clubes de investimento e investidores ndo residentes), bem
como a ordem de operagdo, notas de corretagem e extratos de conta-corrente grafica, e verificar os
seguintes aspectos:

a) Com base nas ordens de operacdes, notas de corretagem ¢ extrato de conta-corrente
grafica, verificar se as operagdes foram registradas e faturadas em nome dos clientes que
as realizaram.

7. MOTIVO DA TRANSFERENCIA: CONVERSAO DE 'ADR' - AMERICAN
DEPOSITARY RECEIPT.
7.1. O Custodiante Origem deverd obter o documento para Depodsito e Emissdo de ADRs e

verificar os seguintes aspectos:

a) Disponibilidade dos ativos para a transferéncia, devendo ser verificada a data de
vencimento das posicdes e, no caso de posicdes em contrato a termo e de empréstimo de
ativos, se estdo em processo de liquidacdo, ou de renovagao ou de alteragdo da posicao,
bem como verificado se ndo estdo sendo utilizados para garantia de operagoes;

b) Realizar a conciliacdo entre as informacdes dos ativos (quantidade, tipo do ativo)
indicados no documento para deposito e emissdo de ADR com as mantidas em custodia
na B3 em nome do cliente; e

¢) Verificar se a(s) pessoa(s) que assinou(aram) o documento para Depodsito ¢ Emissdo
de ADRs possui(em) poderes para representagao do cliente cedente.

Documento assinado eletronicamente por Francisco José Bastos Santos, Superintendente, em
09/12/2019, as 10:55, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il

S€I

assinatura
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade,
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