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SITUACAO E PRINCIPIOS GERAIS DA ORIENTACAO

1. Esta Orientacdo descreve a visdo de longo prazo de um mundo em que O
pensamento integrado! estd enraizado nas principais praticas de negécios dos
setores publico e privado, facilitado pelo Relato Integrado como padrdo para
relatérios corporativos. O ciclo de pensamento e relato integrado, que levam a
alocacdo eficiente e produtiva de capital, funciona como forca para conferir
estabilidade financeira e sustentabilidade.

2. O Relato Integrado, cujo objetivo estd descrito no item 1B, foi proposto
considerando-se as necessidades de:

e melhorar a qualidade da informacao disponivel a provedores de capital financeiro,
permitindo a alocacéo de capital mais eficiente e produtiva;

e promover uma abordagem mais coesa e eficiente do relato corporativo, que
aproveite as diversas vertentes de relato e comunique a gama completa de
fatores que afetam, de forma substancial, a capacidade da organizacdo de gerar
valor ao longo do tempo; e

e aperfeicoar a prestacdo de contas e a responsabilidade pela gestdo da base
abrangente de capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, de
relacionamento e natural) e promover o entendimento de suas interdependéncias.

3. O Relato Integrado é coerente com inumeros desenvolvimentos em relatorios
corporativos que estdo ocorrendo em jurisdicdes nacionais ao redor do mundo.
Pretende-se que o Relato Integrado forneca orientagdo com base em principios
para empresas e outras organizacdes que desejam elaborar o Relato Integrado,
acelere essas iniciativas individuais e dé impulso a uma maior inovagado no relato
corporativo global para ampliacdo dos beneficios do Relato Integrado, tal como o
aumento da eficiéncia do proprio processo de relatar.

1 Vide Glossario definicdo de pensamento integrado
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Especificamente, o Relato Integrado focaliza a capacidade que a organizacdo tem

de gerar valor a curto, médio e longo prazos. Ao fazer isso, o Relato Integrado:

e tem énfase combinada na concisdo, no foco estratégico e na orientacao para o
futuro, assim como na conectividade de informacbes e nos capitais e suas
interdependéncias; e

e enfatiza a importancia do pensamento integrado dentro da organizacéao.

O pensamento integrado leva em consideracdo a conectividade e as
interdependéncias entre uma gama de fatores que afetam a capacidade de uma
organizacao de gerar valor ao longo do tempo, incluindo:
e 0s capitais utilizados ou afetados pela organizacdo, bem como as
interdependéncias criticas, inclusive as compensacdes (trade-offs) entre elas;
e a capacidade da organizacdo de atender aos legitimos interesses e
necessidades das principais partes interessadas (stakeholders);
e COmo a organizagdo ajusta seu modelo de negocios e sua estratégia ao seu
ambiente externo, as oportunidades e aos riscos enfrentados; e
e as atividades, o desempenho (financeiro e outros) e os resultados da
organizacdo em termos de capitais - passados, presentes e futuros.

Quanto mais esse pensamento integrado estiver enraizado nas atividades da
organizacdo, mais naturalmente a conectividade de informacdes fluira para o relato
corporativo, para a analise e tomada de decisbes. Também leva a uma melhor
integracdo dos sistemas de informacdo que apoiam o relato e a comunicacéo
interna e externa, incluindo a elaboragcdo do Relato Integrado.

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.

1A.

11

1.2

1B.

1.3

UTILIZACAO DA ORIENTACAO

Definicdo de Relato Integrado

O Relato Integrado é um relato conciso sobre como a estratégia, a governanca, o
desempenho e as perspectivas da organizacdo, no contexto de seu ambiente
externo, levam a geracao de valor a curto, médio e longo prazos.

O Relato Integrado deve ser elaborado de acordo com a presente Orientacao.
Objetivo da Orientacao

O proposito desta Orientagdo é estabelecer Principios de Orientacdo e Elementos

de Conteudo que governem o conteudo geral do Relato Integrado, e para explicar os
conceitos fundamentais que os sustentam.
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Esta Orientacdo € escrita considerando, principalmente, o setor privado e empresas

com fins lucrativos de qualquer porte, mas pode ser aplicada e adaptada, conforme

necessario, para organizacfes do setor publico e sem fins lucrativos.

Esta Orientacdo identifica as informacdes a serem incluidas no Relato Integrado

para uso na avaliacdo da capacidade de a organizacdo gerar valor e ndo estabelece

padrdes referenciais (benchmarks) para aspectos como a qualidade da estratégia da

organizacdo ou o nivel de seu desempenho.

Nesta Orientacdo, mencdes a geracao de valor:

e incluem instancias nas quais o valor € preservado ou € reduzido (ver item 2.14);

e estdo relacionadas a geracdo de valor ao longo do tempo (a curto, médio e longo
prazos).

Propdsito e usuarios do Relato Integrado

O principal objetivo do Relato Integrado € explicar aos provedores de capital
financeiro como a organizacao gera valor ao longo do tempo. Portanto, ele contém
informacdes relevantes, sejam elas financeiras ou de outra natureza.

O Relato Integrado beneficia todas as partes interessadas (stakeholders) na
capacidade que a organizacdo tem de gerar valor ao longo do tempo, incluindo
empregados, clientes, fornecedores, parceiros comerciais, comunidades locais,
legisladores, reguladores e formuladores de politicas.

Abordagem baseada em principios

Esta Orientacdo se baseia em principios. A intencdo da abordagem baseada em
principios € encontrar um equilibrio adequado entre flexibilidade e imposi¢do, que
reconheca a grande variedade de circunstancias individuais de diferentes
organizacbes, e que, ao mesmo tempo, permita um grau suficiente de
comparabilidade entre organizagOes para atender a importantes necessidades de
informacéo.

1.10 Esta Orientacdo ndo impde indicadores de desempenho especificos, métodos de

7z

mensuracdo ou divulgacdo de temas individuais. Assim, €& preciso que O0S

responsaveis pela elaboracdo e apresentacdo do Relato Integrado exercitem o

julgamento profissional, dadas as circunstancias especificas da organizacdo, para

determinar:

e Quais temas sao relevantes;

e como eles séo divulgados, incluindo a aplicagdo de métodos de mensuracao e
divulgacdo comumente aceitos, conforme o caso. Quando as informagbes do
Relato Integrado sdo semelhantes a outras informacdes publicadas pela
organizacdo ou foram baseadas em tais informacdes, elas séo elaboradas na
mesma base ou séo facilmente reconciliaveis.

Informagdes quantitativas e qualitativas
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1.11 Indicadores quantitativos, tais como indicadores chave de desempenho (KPIs) e

1E.

métricas monetizadas, bem como o contexto no qual sdo disponibilizados, podem

ser muito Uteis para explicar como a organizacdo gera valor e como ela utiliza e

afeta diversos capitais. Embora Indicadores quantitativos sejam incluidos no Relato

Integrado sempre que isso for viavel e relevante, vale ressaltar que:

e a capacidade da organizacdo de gerar valor é melhor relatada por meio da
combinacdo de informacfes quantitativas e qualitativas (ver também item 3.8
sobre a conectividade de informagdes quantitativas e qualitativas);

e 0 Relato Integrado nédo tem por objetivo quantificar ou monetizar o valor da
organizacdo em um ponto do tempo, o valor gerado ao longo de um periodo ou
suas utilizacbes e seus efeitos sobre todos os capitais (ver também item 4.53 para
as caracteristicas comuns de indicadores quantitativos apropriados).

Formato do Relato Integrado e relagdo com outras informacdes

1.12 O Relato Integrado deve ser uma comunicacao identificavel e com denominacéo.

1.13 O Relato Integrado deve ser mais do que um resumo de informacfes que constam

em outras comunicac¢fes (por exemplo: demonstracdes contabeis, relatério de
sustentabilidade, apresentacdo para analistas ou informacfes que constam em sitios
na internet); ele torna explicita a conectividade de informagdes para comunicar como
se gera valor ao longo do tempo.

1.14 O Relato Integrado pode ser elaborado para atender as exigéncias de integridade

(“compliance”) vigentes. Por exemplo, a organizagcdo pode ser obrigada por lei
aplicavel a elaborar o relatério de administracdo ou outro relatério dentro do contexto
para suas demonstracdes contdbeis. Se esse relatério for elaborado conforme esta
Orientacéo, ele pode ser considerado o Relato Integrado. Se for exigido que o
relatério inclua informacgdes especificas, além das requeridas por esta Orientacéo, o
relatorio ainda assim pode ser considerado o Relato Integrado, contanto que essas
outras informacdes ndo ocultem a concisdo exigida por esta Orientacao.

1.15 O Relato Integrado pode ser um relatério independente ou ser uma parte distinta,

destacada e retirada de outro relatério ou informe. Ele pode, por exemplo, ser
incluido no inicio de relatério que também abranja as demonstracdes contabeis da
organizagao.

1.16 O Relato Integrado pode servir de "porta de entrada" para informacdes mais

1F.

detalhadas, fora do informe ao qual esta vinculado. A forma do vinculo depende do
formato do Relato Integrado (por exemplo: no caso de relatério impresso, os vinculos
podem ser outras informacdes anexas; no caso de relatorio em formato eletrénico,
podem ser hyperlinks que levem a outras informacdes).

Aplicacéo da presente Orientacao
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1.17 Qualquer comunicacdo que afirme ser o Relato Integrado e que faca referéncias a
Estrutura Conceitual elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC) ou
a esta Orientacdo deve atender a todas as exigéncias identificadas em negrito e itélico,
sumarizados no Apéndice A, a menos que:

a indisponibilidade de informacdes confiaveis ou proibicdes legais
especificas causem uma incapacidade de divulgar informacdao relevante; e

a divulgacéo da informacao relevante possa causar um dano concorrencial
significativo (ver item 3.51).

1.18 Em caso de indisponibilidade de informacfes confiaveis ou de proibicdes
legais especificas, o Relato Integrado deve:

indicar a natureza da informacgé&o omitida;

explicar a razdo da omisséo; e

em caso de indisponibilidade de dados, devem ser identificadas as medidas
tomadas para obter a informacdo e o0 prazo esperado para que isSsoO
aconteca.

Instrucdes

1.19 O texto dos itens desta Orientacdo que ndo esteja em negrito e italico estabelece
instrucdes (guidance) para auxiliar na aplicacéo dos requisitos. Ndo é necessério que
o Relato Integrado inclua todos os temas referenciados nas instrucoes.

1G. Responsabilidade pelo Relato Integrado

1.20 O Relato Integrado deve incluir declaracdo dos responsaveis pela governanca
gue inclua:

o reconhecimento de sua responsabilidade por assegurar a integridade do
Relato Integrado;

o reconhecimento de terem aplicado o pensamento coletivo na elaboracéo e
na apresentacdo do Relato Integrado; e

sua opinido ou conclusdo quanto ao fato de a apresentacdo do Relato
Integrado estar de acordo com esta Orientacéo;

Ou, se o Relato Integrado n&o contiver a declaracdo dos responsaveis pela
governanca deve explicar:

o papel desempenhado pelos responsaveis pela governanca na elaboracéo e
na apresentacéo do Relato Integrado;

as medidas que estao sendo tomadas para emitir tal representagcao no suporte
de relatorios futuros; e

0 prazo para fazé-lo, que nao deve ultrapassar o terceiro Relato Integrado da
organizacao que faca referéncia a esta Orientacao.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS
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Os conceitos fundamentais previstos neste capitulo sustentam e reforcam as
exigéncias e as instru¢cdes da Orientagao.

Introducao

O Relato Integrado explica como a organizagédo gera valor ao longo do tempo. O
valor ndo é gerado apenas pela organizacdo ou dentro dela. Ele é:

¢ influenciado pelo ambiente externo;

e criado por meio das relacdes com as partes interessadas (stakeholders); e

e dependente de diversos recursos.

Portanto, o Relato Integrado visa oferecer uma visao sobre:

e 0 ambiente externo que afeta uma organizacao;

e as relagbes e os recursos usados e afetados pela organizagdo, denominados
coletivamente "capitais" nesta Orientacdo, e classificados na Secdo 2C em
financeiros, manufaturados, intelectuais, humanos, sociais e de relacionamento, e
naturais; e

e COMO a organizacdo interage com o ambiente externo e com 0s capitais para
gerar valor a curto, médio e longo prazos.

Geracao de valor para a organizagcao e para terceiros

O valor gerado pela organizacdo ao longo do tempo se manifesta por meio de

aumentos, diminuicBes ou transformacdes de capitais causados por atividades e

produtos da organizagdo. O valor tem dois aspectos inter-relacionados, sendo que é

gerado para:

e a propria organizacdo, o que permite retornos financeiros aos provedores de
capital financeiro; e

e outros (ou seja, partes interessadas - stakeholders - e a sociedade em geral).

Provedores de capital financeiro se interessam pelo valor gerado pela organizagéo
para si mesma. Também se interessam pelo valor que a organizacdo gera para 0s
outros, quando isso afeta a capacidade da organizacdo de gerar valor para si
mesma ou esté relacionado ao objetivo declarado da organizacdo (por exemplo:
propdsito social explicito) que afete suas avaliacoes.

A capacidade da organizacdo de gerar valor para si mesma esta relacionada ao
valor que ela gera para terceiros. Conforme mostra a Figura 1, no Apéndice B, isso
acontece por meio de ampla gama de atividades, interagbes e relagbes
estabelecidas, além de outros, como vendas a clientes, que estdo diretamente
associadas a mudancgas no capital financeiro. Essas incluem, por exemplo, 0s
efeitos das atividades e dos produtos da organizacéo sobre a satisfacdo de clientes,
a disposicao dos fornecedores a fazer negdécios com a organizacao e 0s termos e
condicBes desses negocios, as iniciativas que 0s parceiros comerciais concordam
em realizar com a organizagao, a reputacédo da organizacao, as condi¢cbes impostas

7
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a organizacdo pela sua autorizagdo ou licenca para operar e a imposicdo de
condicBes pela cadeia de fornecimento ou exigéncias legais.

Quando essas atividades, interacdes e relacdes estabelecidas forem relevantes a
capacidade da organizacéo de gerar valor para si mesma devem ser incluidas no
Relato Integrado. Isso também leva em conta até que ponto os efeitos sobre os
capitais foram externados (ou seja, 0s custos ou outros efeitos sobre capitais que
n&do pertencem a organizacgéo).

Externalidades podem ser positivas ou negativas (ou seja, podem acarretar aumento
liquido ou diminuig&o liquida no valor contido nos capitais). Externalidades podem,
em Uultima instancia, aumentar ou reduzir o valor gerado para a organizacao.
Portanto, os provedores de capital financeiro necessitam de informacdes sobre as
externalidades relevantes para poder avaliar seus efeitos e alocar recursos de
maneira apropriada.

Ja que valor é gerado ao longo de diferentes periodos de tempo e para diferentes
partes interessadas (stakeholders) por meio de diferentes capitais, € improvavel que
ele seja gerado por meio da maximizacdo de um Unico capital, em detrimento dos
demais. Por exemplo, € improvavel que maximizar o capital financeiro (por exemplo:
lucro) em detrimento do capital humano (por exemplo: politicas e praticas
inadequadas de recursos humanos) aumente o valor para a organizacdo no longo
prazo.

Capitais

Estoque e fluxo de capitais

2.10

211

2.12

Todas as organizacdes dependem de diversas formas de capital para seu sucesso.
Nesta Orientacdo, sado classificados em capitais financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natural, embora - conforme
discutido nos itens de 2.17 a 2.19 - organizacdes que elaboram relatos integrados
nao precisem adotar essa classificagao.

Os capitais sao estoques de valor que aumentam, diminuem ou se transformam por
meio de atividades e produtos da organizacdo. Por exemplo, o capital financeiro da
organizacdo aumenta quando ela gera lucro, e a qualidade de seu capital humano
melhora quando os empregados recebem melhor treinamento.

O estoque geral de capitais ndo permanece fixo ao longo do tempo. Ha o fluxo
constante entre e dentro dos capitais a medida que eles aumentam, diminuem ou se
transformam. Por exemplo, quando a organizacdo melhora seu capital humano por
meio de treinamento para 0os empregados, 0S custos incorridos com o treinamento
reduzem seu capital financeiro. O efeito é que o capital financeiro se transforma em
capital humano. Embora esse seja um exemplo simples e apresentado apenas da
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perspectiva da organizacédo?, ele reflete a interacdo e a transformacdo continuas
entre capitais, embora com diferentes taxas e resultados.

Muitas atividades resultam em aumentos, diminui¢cdes ou transformag¢des muito mais
complexas do que o exemplo anterior e envolvem um conjunto mais amplo de
capitais ou de componentes dentro do capital (por exemplo: 0 uso de agua para
cultivar plantacdes que alimentam o gado, todos componentes do capital natural).

Embora organizacdes visem gerar valor no conjunto de capitais, isso pode envolver
a diminuicdo do valor contido em alguns deles, o que resulta no decréscimo liquido
no estoque geral de capitais. Em muitos casos, se o efeito liquido é aumento ou
diminuicdo (ou nenhum desses, quando o valor é preservado) depende da
perspectiva escolhida; como no exemplo anterior, empregados e empregadores
podem valorizar o treinamento de maneiras diferentes. Nesta Orientagcdo, o termo
geracdo de valor abrange situagdes nas quais o conjunto do estoque de capitais

permanece inalterado ou diminui (ou seja, quando o valor € preservado ou reduzido).

Categorias e descri¢cédo dos capitais

2.15

Para fins desta Orientag&o, os capitais sao classificados e descritos como segue:
e Capital financeiro abrange o conjunto de recursos que:
o esta disponivel a organizacdo para ser utilizado na producdo de bens ou na
prestacao de servicos; e
o € obtido por meio de recursos, tais como dividas (empréstimos e
financiamentos), participacdes societarias ou subvencdes, ou gerado por meio
de investimentos.

e Capital manufaturado abrange os objetos fisicos manufaturados (diferentes de
objetos fisicos naturais) disponiveis a organizacao para uso na producdo de bens
ou na prestacao de servicos, incluindo:

o prédios;
o equipamentos; e
o infraestrutura (tais como estradas, portos, pontes e instalacbes para o

tratamento de agua e esgoto).
O capital manufaturado €, muitas vezes, gerado por outras organizacdes, mas inclui ativos
fabricados pela propria organizagéo para venda, ou quando sao retidos para uso préprio.

e Capital intelectual abrange o0s intangiveis organizacionais e baseados em
conhecimento, incluindo:
o propriedade intelectual, tais como patentes, direitos autorais, softwares, direitos

2 Outras perspectivas incluem o aumento no capital financeiro de quem ministra o treinamento, devido ao
pagamento recebido do empregador, bem como o aumento no capital social que possa ocorrer caso 0s
empregados utilizem habilidades recém-adquiridas para contribuir com organiza¢cdes comunitarias (ver também
item 4.56 sobre complexidade, interdependéncias e compensacdes - trade-offs).


http://www.gov.br/cvm

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Rua Sete de Setembro, 111/2-52 e 23-342 Andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20050-901 — Brasil - Tel.: (21) 3554-8686
Rua Cincinato Braga, 340/29, 32 e 42 Andares, Bela Vista, Sdo Paulo/ SP — CEP: 01333-010 — Brasil - Tel.: (11) 2146-2000
SCN Q.02 — Bl. A—Ed. Corporate Financial Center, S.404/42 Andar, Brasilia/DF — CEP: 70712-900 — Brasil -Tel.: (61) 3327-2030/2031

WWW.gov.br/cvm

e licencgas; e
o "capital organizacional’, tails como conhecimento tacito, sistemas,
procedimentos e protocolos.

e Capital humano abrange as competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas

e suas motivacdes para inovar, incluindo:

o seu alinhamento e apoio a estrutura de governanga, ao gerenciamento de
riscos e aos valores éticos;

o a capacidade de entender, desenvolver e implementar a estratégia da
organizacao; e

o lealdade e motivacdo para melhorar processos, bens e servicos, incluindo a
capacidade de liderar, gerenciar e colaborar.

e Capital social e de relacionamento abrange as instituicdes e os relacionamentos
dentro e entre comunidades, grupos de partes interessadas (stakeholders) e
outras redes, e a capacidade de compartilhar informacdes para melhorar o bem-
estar individual e coletivo. O capital social e de relacionamento inclui:

o padrbes compartilhados, bem como valores e comportamentos comuns;

o relagdo com as principais partes interessadas (stakeholders), além da
confianga e compromisso que uma organizacao desenvolve e procura construir
e proteger com as partes interessadas (stakeholders) externas;

o intangiveis associados a marca e a reputacdo desenvolvidas por uma
organizacao; e

o licenca social para a organizagao operar.

e Capital natural abrange todos 0s recursos ambientais renovaveis e nao
renovaveis e processos ambientais que fornecem bens ou servi¢cos que apoiam a
prosperidade passada, presente e futura da organizagao. Isso inclui:

o ar, agua, terra, minerais e florestas; e
o a biodiversidade e a qualidade do ecossistema.

2.16 Nem todos os capitais sdo igualmente relevantes e aplicAveis a todas as
organizacfes. Embora a maioria das organizacfes interaja, até certo ponto, com
todos os capitais, essas interacdes podem ser relativamente insignificantes ou téo
indiretas que ndo sejam suficientemente relevantes para serem incluidas no Relato
Integrado.

Papel dos capitais nesta Orientacao

2.17 Esta Orientacdo ndo exige que o Relato Integrado adote as categorias acima
identificadas nem que seja organizado na linha dos capitais. Em vez disso, as
principais razdes para incluir os capitais nesta Orientacdo sdo para que sirvam:

e como parte da sustentacéo tedrica do conceito de geracéo de valor (ver
Secao 2B); e
e como diretriz para assegurar que as organizagdes levem em conta todas as
10
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formas de capital utilizadas ou afetadas por elas.

Organizacdes podem classificar os capitais de maneiras diferentes. Por exemplo,
relacdo com as partes interessadas (stakeholders) externas e intangiveis associados
a marca e a reputacdo (ambos identificados como partes do capital social e de
relacionamento no item 2.15) podem ser considerados, por algumas organizagdes,
como capitais separados, parte de outros capitais ou abrangendo um numero de
capitais individuais. Da mesma forma, algumas organizagbes definem o capital
intelectual como parte integrante do que elas identificam como sendo capital
humano, "estrutural” e "relacional”.

Independentemente da maneira como a organizagao classifica os capitais para seus
objetivos préprios, as categorias identificadas no item 2.15 devem ser utilizadas
como diretriz que assegura que a organizagao ndo negligencie o capital usado ou
afetado por ela.

2D. Processo de geracao de valor

2.20

221

2.22

2.23

2.24

A Figura 2 do Apéndice B mostra o processo de geracao de valor. Os itens a seguir
contém uma breve explicacdo, que também identifica como os componentes da
Figura 2 (sublinhados no texto) se alinham com os Elementos de Conteddo do
Capitulo 4.

O ambiente externo, incluindo condi¢cdes econbmicas, mudancas tecnoldgicas,
temas da sociedade e desafios ambientais, estabelece o contexto no qual a
organizacdo atua. A missdo e a visdo abrangem a organizagdo como um todo,
identificando seu objetivo e sua intencdo de maneira clara e concisa (ver Elemento
de Conteudo 4A Visédo geral da organizacéo e de seu ambiente externo).

Os responsaveis pela governanca tém a funcdo de criar uma estrutura adequada de
supervisdo para apoiar a capacidade da organizacdo de gerar valor (ver Elemento
de Conteudo 4B Governanca).

No cerne da organizacdo esta seu modelo de negécios, que utiliza diversos capitais
como insumos e, por meio de suas atividades de negocios, 0s converte em produtos
(produtos, servicos, subprodutos e residuos). As atividades e os produtos da
organizacdo levam a resultados em termos de efeitos sobre os capitais. A
capacidade do modelo de negocios de se adaptar as mudancas (por exemplo, na
disponibilidade, qualidade e acessibilidade dos insumos) pode afetar a viabilidade da
organizagao a longo prazo (ver Elemento de Contetdo 4C Modelo de Negocios).

As atividades dos negdcios incluem o planejamento, o desenho e a manufatura de
produtos ou a alocagéo de habilidades e conhecimento especializados na prestagao
de servigos. Incentivar a cultura da inovacdo €, muitas vezes, uma atividade do
negoécio principal no sentido de gerar novos produtos e servicos que antecipem a

11
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demanda dos clientes, introduzindo eficiéncias e o uso melhorado de tecnologia,
substituindo insumos para minimizar os efeitos sociais e ambientais adversos e
encontrando usos alternativos para os produtos.

Os resultados séo as consequéncias internas e externas (positivas e negativas) para
0s capitais, decorrentes das atividades dos negdécios e dos produtos da organizagao.

A andlise e o monitoramento continuos do ambiente externo, no contexto da missao
e da visdo da organizacao, identificam os riscos e as oportunidades relevantes para
a organizacdao, sua estratégia e seu modelo de negdcios (ver Elemento de Contelido
4D Riscos e oportunidades).

A estratégia da organizacao identifica como ela pretende minimizar ou gerenciar 0s
riscos e maximizar as oportunidades. Estabelece os objetivos estratégicos e as
estratégias para alcanca-los, que sédo implementadas por meio de planos de
alocacao de recursos. (ver Elemento de Conteludo 4E Estratégia e alocacdo de
recursos).

A organizacdo precisa de informacbes sobre seu desempenho, o que envolve o
estabelecimento de sistemas de mensuragdo e monitoramento para prover
informacbes para a tomada de decisbes (ver Elemento de Conteudo 4F
Desempenho).

O processo de geracao de valor ndo é estético; revisbes frequentes de cada
componente e suas interagcbes com outros componentes, bem como o foco na
perspectiva da organizagdo, levam a revisdo e ao refinamento para melhoria de
todos os componentes (ver Elemento de Contetudo 4G Perspectiva).

PARTE Il = RELATO INTEGRADO

3 PRINCIPIOS DE ORIENTACAO

3.1

3.2

Os seguintes Principios de Orientacdo sustentam a elaboracdo e apresentagédo do
Relato Integrado, informando o conteddo do Relato e a maneira pela qual a
informacéo é apresentada:

a) foco estratégico e orientagcdo para o futuro;

b) conectividade de informacdes;

c) relacdo com as partes interessadas (stakeholders);

d) materialidade (relevancia);

e) concisao;

f)  confiabilidade e completude;

g) uniformidade e comparabilidade.

Esses Principios de Orientacdo se aplicam individualmente e coletivamente para fins
de elaboracdo e apresentacdo do Relato Integrado. Assim, exige-se julgamento
profissional na sua aplicacao, principalmente quando houver aparente conflito entre

12
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eles (por exemplo, entre a concisao e a completude).
Foco estratégico e orientacao para o futuro

O Relato Integrado deve oferecer uma visdo da estratégia da organizacéo e
como ela se relaciona com a capacidade que a organizacdo tem de gerar valor
a curto, médio e longo prazos, bem como com seu uso e seus efeitos sobre 0s
capitais.

A aplicagdo desse Principio de Orientacdo ndo se limita aos Elementos de Contetudo
4E - Estratégia e alocacéo de recurso e 4G - Perspectiva. Ele norteia a selecdo e a
apresentacao de outros contetdos, e pode incluir:
e 0 destaque de oportunidades, dependéncias e riscos significativos decorrentes da
posicdo de mercado e do modelo de negdcios da organizacao;
e as opinides dos responsaveis pela governanca sobre:
o a relacdo entre o desempenho passado e o futuro, e os fatores que podem
altera-la;
o como a organizacao equilibra os interesses a curto, médio e longo prazos;
o como a organizagcdo tem aprendido com experiéncias anteriores na
determinacao de direcdes estratégicas futuras.

A adocdo de um foco estratégico e uma orientacdo para o futuro (ver também itens
3.52 e 3.53) inclui a clara articulacdo sobre como a disponibilidade, qualidade e
acessibilidade continuas de capitais significativos contribuem para a capacidade de
a organizacao alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e de gerar valor.

Conectividade de informacgfes

O Relato Integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinacéo, do
inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a
capacidade da organizacédo de gerar valor ao longo do tempo.

Quanto mais 0 pensamento integrado estiver enraizado nas atividades da
organizacdo, maior sera a naturalidade com a qual a conectividade de informacdes
fluirA para o relato gerencial, para a analise, para a tomada de decisdo e,
consequentemente, para o Relato Integrado.

As principais formas de conectividade de informacdes incluem a conectividade entre:

e Os Elementos de Conteudo. O Relato Integrado conecta os Elementos de
Conteudo na imagem completa que reflete as interacdes dindmicas e sistémicas
das atividades da organiza¢cdo como um todo. Por exemplo:

o andlise da alocagéo de recursos existente e de como a organizacdo combina
recursos ou faz investimentos adicionais para alcangcar o desempenho
almejado;

13
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o informacfes sobre como a estratégia da organizacdo se adapta quando, por
exemplo, sdo identificados novos riscos e oportunidades, ou o desempenho
passado néo se realiza conforme o esperado; e

o vinculos entre a estratégia e o modelo de negdcios da organizagdo com as
mudancas em seu ambiente externo, tais como aumentos ou diminui¢cdes no
ritmo das mudancas tecnoldgicas, crescentes expectativas da sociedade e
escassez de recursos a medida que os limites do planeta séo atingidos.

e O passado, o presente e o futuro. A andlise feita pela organizacdo de suas
atividades passadas e presentes pode oferecer informacdes Uteis para avaliar a
razoabilidade do que foi relatado sobre o periodo presente ao futuro. A explicacao
do periodo do passado ao presente pode ser também Util para a analise das
capacidades existentes e a qualidade da administracao.

e Os capitais. Inclui as interdependéncias e compensacodes (trade-offs) entre os
capitais e como as mudancas na disponibilidade, na qualidade e na acessibilidade
deles afetam a capacidade de a organizacao gerar valor.

¢ Informacoes financeiras e outras informacdes. Por exemplo, as implicacdes para:

o crescimento projetado de receita ou de participagdo de mercado, em
decorréncia das politicas de pesquisa e desenvolvimento, tecnologia,
conhecimento (know-how) ou investimentos em capital humano;

o reducdo de custos ou novas oportunidades de negécios em politicas
ambientais, eficiéncia energética, cooperacdo com comunidades locais ou
tecnologias para lidar com temas sociais; e

o crescimento das receitas e lucros em decorréncia de relagdes de longo prazo
com clientes, da satisfacéo de clientes ou da reputacao.

e Informacbes quantitativas e qualitativas. Tanto informagfes qualitativas quanto
guantitativas s&80 necessarias para que o0 Relato Integrado represente
adequadamente a capacidade de a organizacéo gerar valor, pois cada uma delas
cria um contexto para a outra. A inclusdo de indicadores de desempenho como
parte da narrativa descritiva pode ser uma maneira eficaz de conectar
informacdes quantitativas e qualitativas.

¢ Informagdes gerenciais, da Diretoria, do Conselho e relatadas externamente. Por
exemplo, conforme discutido no item 4.53, é importante que os indicadores
guantitativos no Relato Integrado sejam coerentes com os indicadores utilizados

internamente pelos responsaveis pela governanca.

¢ Informacdes no Relato Integrado, em outras comunicac¢des da organizacéo e de
outras fontes. Isso reconhece que todas as comunicagbes da organizacao
precisam ser coerentes e que, ao fazer uma avaliacdo, a informacao fornecida
pela organizagdo nédo deve ser lida isoladamente e, sim, em conjunto com

informacdes de outras fontes.
14
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3.9 A conectividade de informacbes, bem como a utilidade geral do Relato Integrado,
aumenta quando este é estruturado logicamente, bem apresentado, escrito em
linguagem clara, inteligivel e livre de jargbes, bem como quando inclui meios
eficazes de navegacao, tais como sec¢Oes claramente delineadas (mas interligadas)
e referéncias cruzadas. Nesse contexto, a tecnologia da informacéo e comunicacao
pode ser utilizada para melhorar a capacidade de pesquisar, acessar, combinar,
conectar, customizar, reutilizar ou analisar informagdes.

3C Relacao com as partes interessadas (stakeholders)

3.10 O Relato Integrado deve prover uma visdao da natureza e da qualidade das
relacbes que a organizacdo mantém com suas principais partes interessadas
(stakeholders), incluindo como e até que ponto a organizacdo entende, leva em
contaeresponde aos seus legitimosinteresses enecessidades.

3.11 Esse Principio de Orientacéo reflete a importancia das relacées com as principais
partes interessadas (stakeholders), pois, conforme discutido no item 2.2, valor ndo é
gerado somente por ou dentro da organizacdo, mas, sim, por meio das relacdes com
outras partes interessadas (stakeholders). Isso ndo quer dizer que o Relato
Integrado deva procurar satisfazer as necessidades de informacdo de todas as
partes interessadas (stakeholders).

3.12 As partes interessadas (stakeholders) fornecem visfes Uteis sobre temas que lhes
séo relevantes, incluindo temas econdmicos, ambientais e sociais que, por sua vez,
também afetam a capacidade da organizacdo de gerar valor. Essas visdes podem
ajudar a organizacao a:

e entender como as partes interessadas (stakeholders) percebem o valor;
e identificar tendéncias que, de forma geral, ainda ndo tenham atraido atencao, mas
cuja relevancia seja crescente;

identificar temas relevantes, incluindo riscos e oportunidades;

desenvolver e avaliar estratégias;

gerenciar riscos; e

implementar atividades, incluindo respostas estratégicas e de responsabilizacdo

pelos temas relevantes.

3.13 Lidar com as partes interessadas (stakeholders) é algo que acontece normalmente
no curso rotineiro dos negocios (por exemplo: contato do dia a dia com clientes ou
fornecedores, ou contato mais amplo e continuo como parte do planejamento
estratégico e da avaliacdo de riscos). Também pode acontecer para uma finalidade
especifica (por exemplo: contato com a comunidade local ao planejar a expanséo da
fabrica). Quanto mais o pensamento integrado estiver enraizado no negécio, maior é
a probabilidade de que a consideracao dos legitimos interesses e necessidades das
principais partes interessadas (stakeholders) seja incorporada na condugéo normal
dos negocios.
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3.14 O Relato Integrado aumenta a transparéncia e o nivel de prestacdo de contas,
essenciais para construir confiangca e resiliéncia, ao divulgar como os legitimos
interesses e necessidades das principais partes interessadas (stakeholders) sé&o
compreendidos, levados em conta e tratados por meio de decisbes, acdes e
desempenho, bem como na comunicag&o continua.

3.15 A prestacdo de contas esta intimamente associada ao conceito de gestdo e de
responsabilizacdo da organizacao por cuidar ou utilizar, de maneira responsavel, os
capitais afetados por suas atividades e produtos. Quando os capitais sdo de
propriedade da organizacéo, a responsabilidade de gestdo se impde a administracéo
€ aos responsaveis pela governanca por meio de suas obrigacfes legais referentes
a organizacéo.

3.16 Quando os capitais sdo de propriedade de outros, ou nao tém dono, a
responsabilidade pela gestdo pode ser imposta por lei ou por regulamentacéo (por
exemplo: por meio de contrato com os proprietarios ou por meio de leis trabalhistas
ou regulamentacbes de protecdo ambiental). Quando ndo ha nenhuma
responsabilidade legal de gestdo, a organizacdo pode ter responsabilidade ética de
aceitar ou optar por aceitar a responsabilidade de gestdo, e ser norteada nesse
sentido pelas expectativas das partes interessadas (stakeholders).

3D Materialidade (relevancia)

3.17 O Relato Integrado deve divulgar informagcdes sobre temas que afetam, de
forma substancial, a capacidade de a organizacdo gerar valor a curto, médio e
longo prazos.

Processo para determinar a materialidade (relevancia)

3.18 O processo para determinar a materialidade (relevancia) para fins de elaboracgéo e

apresentacao do Relato Integrado envolve:

e aidentificacdo de temas relevantes, com base na sua capacidade de afetar a
geracéo de valor, conforme discutido na Secao 2B (ver itens de 3.21a 3.23);

e a avaliacdo da importancia de temas relevantes no tocante a seu efeito conhecido
ou potencial sobre a geracao de valor (ver itens de 3.24 a 3.27);

e a priorizagdo de temas com base na sua importancia relativa (ver item 3.28); e

e a determinacao de informacdes a serem divulgadas sobre temas relevantes (ver
item 3.29).

3.19 Esse processo se aplica tanto a temas positivos quanto negativos, incluindo riscos e
oportunidades, desempenhos e perspectivas favoraveis ou desfavoraveis. Tambéem
se aplica a informacdes financeiras e de outras naturezas. Tais temas podem ter
implicacbes diretas para a organizacdo em si ou podem afetar os capitais
pertencentes ou disponiveis a outros.
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3.20 Para maximizacdo da eficicia, o processo de determinacdo da materialidade
(relevancia) deve estar integrado aos processos de gestao da organizagao e incluir o
contato regular com fornecedores de capitais financeiros e outros, assegurando que
0 Relato Integrado cumpra sua finalidade principal, conforme discutido no item 1.7.

Identificac&o de temas relevantes

3.21 Temas relevantes séo aqueles que afetam ou que podem afetar a capacidade de a
organizacdo gerar valor. Os temas sdo determinados ao se considerar seu efeito
sobre a estratégia, a governanca, o desempenho ou as perspectivas da organizacao.

3.22 Normalmente, os temas relacionados a geracao de valor discutidos em reunides
entre 0s responsaveis pela governanca sao considerados relevantes. Entender as
perspectivas das principais partes interessadas (stakeholders) é critico para
identificar temas relevantes.

3.23 Temas que podem ser facilmente tratados a curto prazo, mas que, se nado o forem,
serdo mais dificeis ou danosos de lidar a médio e longo prazos, precisam ser
incluidos no grupo de temas relevantes. Temas ndo devem ser excluidos pelo fato
de a organizacdo nao desejar aborda-los ou por ndo saber lidar com eles.

Avaliacdo da importancia

3.24 Nem todos os temas importantes devem ser considerados relevantes. Para ser
incluido no Relato Integrado, um tema também precisa ser suficientemente
importante no que diz respeito ao seu efeito conhecido ou potencial sobre a geracao
de valor. Isso envolve a avaliagcdo da magnitude do efeito do tema e, se houver
incerteza quanto a ocorréncia do mesmo, a probabilidade de que o mesmo venha a
ocorrer.

3.25 A magnitude é avaliada quando se considera se o efeito do tema sobre a estratégia,
a governanca, o desempenho e as perspectivas da organizacao, é tal que ele tenha
o potencial de influenciar, de forma expressiva, a geracdo de valor ao longo do
tempo. Isso requer julgamento profissional e depende da natureza do tema em
guestdo. Temas podem ser considerados relevantes, seja individualmente ou em
conjunto.

3.26 A avaliacdo da magnitude de um tema nao implica na necessidade de quantificar seu
efeito. Dependendo da natureza do tema, a avaliacdo qualitativa pode ser mais
apropriada.

3.27 Ao avaliar a magnitude do efeito, a organizagéo deve levar em conta:

fatores quantitativos e qualitativos;

perspectivas financeiras, operacionais, estratégicas, de reputacao e regulatoérias;
a area afetada, seja interna ou externa; e

a duracéo do efeito.
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Priorizacdo de temas importantes

3.28 Uma vez identificado o grupo de temas importantes, eles devem ser priorizados com
base na sua magnitude. Isso ajuda a focar nos temas mais importantes e determinar
como eles séo relatados.

Determinacéo de informacdes a serem divulgadas

3.29 Aplica-se o julgamento profissional ao determinar as informacdes a serem
divulgadas sobre temas relevantes. Isso exige que diferentes perspectivas sejam
consideradas, tanto internas quanto externas, e conta com o0 auxilio do contato
regular com fornecedores de capitais financeiros e outros, garantindo assim que o
Relato Integrado cumpra sua finalidade principal, conforme mencionado no item 1.7
(ver também itens de 4.50 a 4.52).

Limites do Relato Integrado
3.30 O conceito de limites do relato é essencial ao processo de determinacdo da
relevancia. A determinacdo de limites para um Relato Integrado é regida por dois
aspectos:
e a entidade emissora de relatérios contabeis (ou seja, os limites usados para fins
de relato financeiro); e
e riscos, oportunidades e resultados atribuiveis ou associados a outras
entidades/partes interessadas (stakeholders), além da entidade emissora de
relatorios contabeis, que tenham efeito substancial sobre a capacidade de a
entidade emissora de relatorios contabeis gerar valor.

3.31 A entidade emissora de relatérios contabeis é fundamental para os limites do relato,
pois:

e é na entidade emissora de relatorios contabeis que os provedores de capital
financeiro investem. Portanto, eles precisam de informac6es sobre a entidade
emissora; e

e a utilizacdo da entidade emissora de relatérios contdbeis faz com que as
informacBes das demonstracbes contabeis sirvam de ancora ou ponto de
referéncia, com o0s quais outras informacées no Relato Integrado podem se
relacionar.

3.32 A Figura 3, do Apéndice B, mostra as entidades/partes interessadas (stakeholders)
gue devem ser consideradas na determinacéo dos limites do Relato Integrado.

Entidade emissora de relatérios contabeis

3.33 A entidade emissora de relatérios contabeis identifica quais transacdes de
controladas, empreendimentos controlados em conjunto e coligadas, bem como
eventos relacionados, devem ser incluidas nos relatorios contabeis da organizacéo.
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A entidade emissora de relatérios contabeis é determinada de acordo com o0s
padrdes de relato financeiro aplicaveis, que giram em torno dos conceitos de controle
ou influéncia significativa.

Riscos, oportunidades e resultados

3.34 O segundo aspecto na determinacdo dos limites do Relato Integrado € a

identificacdo dos riscos, oportunidades e resultados atribuiveis ou associados a
outras entidades/partes interessadas (stakeholders), além da entidade emissora de
relatérios contabeis, que tenham efeito substancial sobre a capacidade de a
entidade emissora de relatérios contabeis gerar valor. Essas outras entidades/partes
interessadas (stakeholders) podem ser "partes relacionadas" para os fins de relato
financeiro, mas normalmente excedem esses limites.

3.35 O objetivo de olhar além dos limites do relato financeiro é de identificar riscos,

3E

oportunidades e resultados que afetem, de forma substancial, a capacidade de a
organizacdo gerar valor. As entidades/partes interessadas (stakeholders) dentro
dessa parcela dos limites do Relato Integrado n&o tém qualquer relagdo com a
entidade emissora de relatérios contabeis em decorréncia de controle ou influéncia
significativa, mas, sim, em decorréncia da natureza e proximidade dos riscos,
oportunidades e resultados. Por exemplo, se aspectos de praticas trabalhistas do
setor ao qual a organizacdo pertence forem relevantes para a sua capacidade de
gerar valor, sua divulgacdo no Relato Integrado pode incluir informacfes sobre
esses aspectos e como se relacionam com as praticas trabalhistas dos
fornecedores.

Conciséao

3.36 O Relato Integrado deveser conciso.

3.37 O Relato Integrado deve incluir contexto suficiente para compreensao da estratégia,

da governanca, do desempenho e das perspectivas da organizacdo, sem que fique
sobrecarregado com informac¢des menos relevantes.

3.38 A organizacdo deve procurar atingir o ponto de equilibrio no seu Relato Integrado

entre concisao e 0s demais Principios de Orientacdo, particularmente a completitude

e a comparabilidade. Ao alcangar a concisdo, o Relato Integrado:

e aplica o processo de determinacdo de materialidade (relevancia) descrita na
Secao 3D;

e segue uma estrutura légica e inclui referéncias cruzadas internas, conforme o
caso, para limitar a repeticao;

e pode estar conectado a informagbes mais detalhadas, que ndo mudam com
frequéncia (por exemplo: a relacdo das controladas), ou fontes externas (por
exemplo: premissas sobre condicbes econémicas futuras em sitio governamental
na internet);

e expressa conceitos de maneira clara e com o menor numero possivel de palavras;
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e prefere uma linguagem simples & utilizagédo de jargdes ou terminologia altamente
técnica; e

e evita divulgacdes muito genéricas, muitas vezes consideradas "clichés", que nao
sejam especificas a organizacao.

3F Confiabilidade e completude

3.39 O Relato Integrado deve abranger todos os temas relevantes, tanto positivos
guanto negativos, de maneira equilibrada e isenta de erros significativos.

Confiabilidade

3.40 A confiabilidade das informacdes depende de seu equilibrio e isencdo de erros
significativos. A confiabilidade (muitas vezes chamada de representacdo adequada)
aumenta com mecanismos, como controles internos robustos e sistemas de relato,
engajamento das partes interessadas (stakeholders), auditoria interna ou funcdes
semelhantes e asseguracédo externa e independente.

3.41 Os responsaveis pela governanca tém a responsabilidade final pela maneira como a
estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da organizacao levam a
geracdo de valor ao longo do tempo. S&o responsaveis por assegurar a efetiva
lideranca e tomada de decisbes sobre a elaboragéo e a apresentacdo do Relato
Integrado, incluindo a identificacdo e a supervisdo dos empregados ativamente
envolvidos nesse processo.

3.42 Manter uma trilha de auditoria durante a elaboracéo do Relato Integrado ajuda a alta
administracdo e 0s responsaveis pela governanca a revisar o relatério e a julgar se
as informacgfes sao suficientemente confiaveis para inclusdo. Em certos casos (por
exemplo: no tocante a informacdes voltadas para o futuro), pode ser apropriado para
0 Relato Integrado descrever os mecanismos utilizados para assegurar sua
confiabilidade.

3.43 O item 1.18 identifica as divulgacbes relevantes para quando ha omissdo de
informacdes relevantes devido a indisponibilidade de dados confiaveis.

Equilibrio

3.44 O Relato Integrado equilibrado ndo deve ser tendencioso ao selecionar ou
apresentar informacdes. As informacdes no relatério ndo devem ser tendenciosas,
relativizadas, enfatizadas, minimizadas, combinadas, compensadas ou de outra
maneira manipuladas para alterar a probabilidade de serem recebidas de maneira
favoravel ou desfavoravel.

3.45 Métodos relevantes para garantir o equilibrio incluem:
e a selecdo de formatos de apresentacdo que néo influenciem, indevida ou
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inapropriadamente, as avaliagdes feitas com base no Relato Integrado;

e dar tratamento igual a aumentos e a decréscimos de capitais, a pontos fortes e a
pontos fracos e a desempenhos positivos e negativos; e

e relato comparado com metas, previsoes, projecoes e expectativas anteriormente
relatadas.

Isencédo de erros significativos

3.46 A isencdo de erros significativos néo significa que as informacdes estejam
inteiramente corretas em todos os aspectos. Porém, significa que:
e processos e controles foram aplicados para reduzir a um nivel baixo aceitavel os
riscos de a informacéo relatada conter distorcdes relevantes;
e quando a informacao inclui estimativa, isso deve ser claramente comunicado,
explicando a natureza e as limitac6es do processo de estimativa.

Completude

3.47 O Relato Integrado completo deve incluir todas as informacdes relevantes, tanto
positivas quanto negativas. Para garantir que toda informacdo relevante seja
identificada, deve se levar em consideracdo o que organizaces do mesmo setor
relatam, pois em um setor certos temas provavelmente sdo relevantes a todas as
organizacdes que dele fazem parte.

3.48 Determinar a completude envolve considerar a extensédo da informacéo divulgada e
seu nivel de especificidade ou exatiddo. Isso pode envolver a consideracdo de
possiveis preocupacfes sobre a relacdo custo-beneficio, vantagem competitiva e
informacgdes orientadas para o futuro, todos discutidos a seguir.

Custo/beneficio

3.49 As informacg0des contidas no Relato Integrado séo, por natureza, fundamentais para a
gestdo dos negocios. Sendo assim, se um tema for relevante para a gestdo do
negdcio, o custo ndo pode ser um fator para ndo se obter informacdes criticas e para
avaliar e gerir o tema da maneira apropriada.

3.50 A organizacao pode avaliar custos e beneficios ao determinar a extensédo, o nivel de
especificidade e a exatiddo das informacdes necessarias para que o Relato
Integrado cumpra seu principal propésito, mas ndo pode se recusar inteiramente a
fazer uma divulgagdo sobre um tema relevante com base no custo.

Vantagem competitiva

3.51 Ao incluir informacdes sobre temas relevantes que dizem respeito a vantagem
competitiva (por exemplo: estratégias criticas), a organizacao deve considerar como
descrever a esséncia do tema, sem identificar informagdes especificas que possam
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levar & perda significativa de vantagem competitiva. Assim, a organizacdo deve
considerar a vantagem que o competidor poderia efetivamente ter a partir das
informacdes do Relato Integrado, e avaliar isso em relacdo a necessidade de o
Relato Integrado alcancar seu principal objetivo, conforme mencionado no item 1.7.

Informacdes orientadas para o futuro

3.52 Em algumas jurisdi¢des, requerimentos legais ou regulatorios podem se aplicar a
certas informacg0des orientadas para o futuro, incluindo, por exemplo:
e 0s tipos de divulgacado que podem ser feitas;
e se adverténcias sdo necessarias ou permitidas para destacar a incerteza na

obtencéo das informacgdes; e

e a obrigacao de publicamente atualizar tais informacdes.

3.53 Uma informacao orientada para o futuro €, por natureza, mais incerta do que uma
informacdao historica. Entretanto, a incerteza por si s6 nao € motivo para excluir essa
informacéo (ver também item 4.50 com relacéo a divulgacéo de incerteza).

3G Uniformidade e comparabilidade

3.54 As informacdes no Relato Integrado devem ser apresentadas:
e em bases uniformes ao longo do tempo; e
e de maneira a permitir a comparacdo com outras organizagcfes a medida que
seja importante para a capacidade de a prépria organizacdo gerar valor ao
longo do tempo.

Uniformidade

3.55 Politicas de relato devem ser seguidas uniformemente de um periodo ao préximo,
salvo se houver necessidade de mudanca para melhorar a qualidade da informacéo
relatada. Isso inclui o relato dos mesmos indicadores de desempenho, se esses
permanecerem relevantes durante os periodos de relato. Quando houver mudanca
significativa, a organizagdo deve explicar a razdo da mudanca, descrevendo (e
guantificando, se for viavel e relevante) seu efeito.

Comparabilidade

3.56 As informagfes especificas no Relato Integrado variam, necessariamente, de uma
organizagao para outra, pois cada organizacao gera valor de maneira particular. Nao
obstante, abordar as questdes relacionadas aos Elementos de Conteldo, que se
aplicam a todas as organizagcbes, ajuda a garantir um nivel apropriado de
comparabilidade entre organizagdes.

3.57 Outras fortes ferramentas para melhorar a comparabilidade (dentro do Relato
Integrado e com qualquer informacao detalhada a qual esteja conectado) incluem:

e usar parametros referenciais (benchmarks), como os adotados pela industria ou
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pela regiéo;

e apresentar informacdes no formato de taxas (por exemplo: gastos com pesquisa
como porcentagem de vendas; medidas de intensidade de carbono, tais como
emissdes por unidade de producao);

e relatar indicadores quantitativos normalmente utilizados por outras organizacfes
com atividades semelhantes, particularmente quando definicdes padronizadas sao
estipuladas por organizacdo independente (por exemplo: entidade de classe). Tais
indicadores, entretanto, ndo devem ser incluidos no Relato Integrado a nao ser
gue sejam relevantes as circunstancias individuais da organizacéo e as utilizadas
por ela internamente.

ELEMENTOS DE CONTEUDO

O Relato Integrado inclui os seguintes oito Elementos de Contetudo e responde a
pergunta feita para cada um deles:

A visdo geral da organizacéo e de seu ambiente externo;
governanca;

modelo de negécios;

riscos e oportunidades;

estratégia e alocacao de recursos;

desempenho;

perspectiva;

base para elaboracédo e apresentacéo e, ao fazé-lo, considera:
orientacdes gerais sobre o relato.

- I GTMMmOoOOw

Os Elementos de Conteudo séo fundamentalmente vinculados uns aos outros e ndo
sdo mutuamente excludentes. A ordem dos Elementos de Conteddo como esta
listado aqui, ndo é a Unica maneira de sequencia-los. Sendo assim, os Elementos de
Contetdo ndo devem servir como estrutura padrdo do Relato Integrado, com suas
informacdes aparecendo em uma sequéncia fixa, ou como sec¢Oes isoladas e
autbnomas. Pelo contrario, as informacdes no Relato Integrado devem ser
apresentadas de modo a tornar aparentes as conexdes entre os Elementos de
Conteudo (ver Secao 3B).

O conteudo do Relato Integrado da organizacdo depende das circunstancias
individuais da organizacdo. Os Elementos de Contetdo sdo, portanto, apresentados
como perguntas, e ndo como listas de verificacdo de divulgacbes especificas.
Consequentemente, € necessario exercer o julgamento profissional na aplicacdo dos
Principios de Orientacdo para determinar qual informacdo deve ser relatada e como
ela deve ser relatada, conforme apresentado a seguir.

Visao geral da organizacéo e de seu ambiente externo

ORelato Integrado deveresponder a pergunta: Oqueaorganizacao fazequais sdo as
circunstancias em que elaatua?

23


http://www.gov.br/cvm

"

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Rua Sete de Setembro, 111/2-52 e 23-342 Andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20050-901 — Brasil - Tel.: (21) 3554-8686
Rua Cincinato Braga, 340/29, 32 e 42 Andares, Bela Vista, Sdo Paulo/ SP — CEP: 01333-010 — Brasil - Tel.: (11) 2146-2000
SCN Q.02 — Bl. A—Ed. Corporate Financial Center, S.404/42 Andar, Brasilia/DF — CEP: 70712-900 — Brasil -Tel.: (61) 3327-2030/2031

WWW.gov.br/cvm

4.5 O Relato Integrado identifica a missdo e a visdo da organizacado, fornecendo o
contexto essencial ao identificar temas como:

no que diz respeito a organizacao:

o sua cultura, ética e seus valores;

o Sua composicao acionaria e estrutura operacional;

o suas principais atividades e mercados;

o Seu panorama competitivo e posicionamento no mercado (levando em conta
fatores como a ameaga de novos concorrentes, produtos ou servigos
substitutos, o poder de barganha de clientes e fornecedores e a intensidade da
rivalidade competitiva); e

o Sua posi¢cao na cadeia de valor;

principais informac¢Bes quantitativas (por exemplo: numero de empregados,

receita e numero de paises em que a organizacdo atua), destacando, em

particular, as mudancas significativas em relacéo a periodos anteriores; e

fatores significativos que afetam o ambiente externo e a resposta da organizacao.

Ambiente externo

4.6

4.7

4B

Fatores significativos que afetam o ambiente externo incluem aspectos do contexto
legal, comercial, social, ambiental e politico, que afetam a capacidade que a
organizacdo tem de gerar valor a curto, médio e longo prazos. Podem afetar a
organizacdo direta ou indiretamente (por exemplo: ao influenciar a disponibilidade,
gualidade e acessibilidade de capital que a organizacéao utiliza ou afeta).

Esses fatores ocorrem no ambito da organizacdo em si, do seu setor ou da sua
regido e no ambito social ou global mais amplo. Podem incluir, por exemplo:

as necessidades e os interesses legitimos das principais partes interessadas
(stakeholders);

condicdes macro e microecondmicas, tais como estabilidade econdmica,
globalizacéo e tendéncias setoriais;

forcas do mercado, tais como pontos fortes e fracos dos competidores e demanda
de clientes;

a velocidade e o efeito de mudancas tecnolégicas;

temas de ordem social, tais como mudancas populacionais e demograficas,
direitos humanos, saude, pobreza, valores coletivos e sistemas educacionais;
desafios ambientais, tais como mudancas climaticas, a perda de ecossistemas e a
escassez de recursos a medida que os limites do planeta séo atingidos;

o ambiente legislativo e regulatério no qual a organizacao atua; e

0 ambiente politico em paises onde a organizacdo atua e em outros paises que
podem afetar a sua capacidade de implementar sua estratégia.

Governanca
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4.8 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Como a estrutura de
governanca da organizacao apoia sua capacidade de gerar valor a curto, médio
e longo prazos?

4.9 O Relato Integrado oferece uma visdo sobre como os temas a seguir estdo ligados a
sua capacidade de gerar valor:

e a estrutura de lideranga da organizacgao, incluindo as habilidades e a diversidade
(por exemplo: a variedade de formacédo, género, competéncia e experiéncia) dos
responsaveis pela governanca e se as exigéncias regulatérias influenciam o
desenho da estrutura de governanca;

e processos especificos usados na tomada de decisdo estratégica, e para
estabelecer e monitorar a cultura da organizacdo, incluindo sua atitude em
relacdo a riscos e mecanismos para lidar com questdes de ética e integridade;

e acOes especificas tomadas por responsaveis pela governanca para influenciar e
monitorar a direcdo estratégica da organizacdo e sua abordagem de gestdo de
rsco;

e como a cultura, ética e valores da organizacdo se refletem nos capitais que ela
utiliza e afeta, incluindo suas relacdes com as principais partes interessadas
(stakeholders);

e se a organizacdo estad implementando praticas de governanca que excedem as
exigéncias legais;

e a responsabilidade que o0s responsaveis pela governanca assumem para
promover e viabilizar a inovacao; e

e COmMO o sistema de remuneracao e incentivos esta vinculado a geracao de valor a
curto, médio e longo prazos, e como esse sistema esta ligado a forma como a
organizacdo usa e afeta os capitais.

4C Modelo de negécios

4.10 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Qual € o modelo de negécios
da organizagao?

4.11 O modelo de negdcios da organizacéo é seu sistema de transformacao de insumos,
por meio de suas atividades de negdcios, em produtos e resultados que visam
cumprir 0s propdsitos estratégicos da organizacao e gerar valor a curto, médio e
longo prazos.

4.12 O Relato Integrado descreve o modelo de negdcios, incluindo os/as principais:
insumos (ver itens 4.14 e 4.15);

atividades dos negdcios (ver itens 4.16 e 4.17);

produtos (ver item 4.18);

resultados (ver itens 4.19 e 4.20).

4.13 As caracteristicas que tornam a descricdo do modelo de negdécios mais eficaz e
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compreensivel incluem:

¢ identificacdo explicita dos principais elementos do modelo de negdcios;

e um diagrama simples, destacando os principais elementos, com uma explicacao
clara da relevancia desses elementos para a organizacgao;

e 0 fluxo narrativo légico, considerando-se as circunstancias particulares da
organizacao;

e identificacdo de partes interessadas (stakeholders) criticas e de outras (por
exemplo: matérias primas) dependéncias, além de fatores relevantes que afetam
0 ambiente externo;

¢ aligacdo com informag@es cobertas por outros Elementos de Conteudo, tais como
estratégia, riscos e oportunidades, bem como o desempenho (incluindo
indicadores de desempenho e consideragbes financeiras como contencédo de
custos e receitas).

Insumos

4.14 Um Relato Integrado mostra como 0s principais insumos se relacionam com os
capitais dos quais a organizacdo depende, ou que provém diferenciacdo para a
organizacdo, a medida que séo relevantes para entender a robustez e a resiliéncia
do modelo de negdcios.

4.15 Um Relato Integrado ndo pretende fornecer uma lista exaustiva de todos os
insumos. Pelo contrério, o foco recai sobre aqueles que tenham influéncia
significativa sobre a capacidade de gerar valor a curto, médio e longo prazos,
independentemente do fato de os capitais, dos quais séo derivados, pertencerem ou
nao a organizacdo. Pode também incluir uma discussdo sobre a natureza e a
magnitude das compensacoOes (trade-offs) significativas que influenciam a selecao
de insumos (ver item 4.56).

Atividade dos negécios

4.16 O Relato Integrado deve descrever as principais atividades dos negocios. Isso pode
incluir:

e como a organizacdo se diferencia no mercado (por exemplo: diferenciacdo de
produtos, segmentacdo do mercado, canais de entrega e marketing);

e até que ponto o modelo de negécios depende da geracdo de receitas a partir do
ponto de vendas inicial (por exemplo: sistemas de garantia estendida ou encargos
para a utilizacao de rede);

e COMO a organizacao aborda a necessidade de inovar;

e como o0 modelo de negdcios foi projetado para se adaptar a mudancas.

4.17 Quando for relevante, o Relato Integrado trata da contribuicdo ao sucesso a longo
prazo da organizagdo, decorrente de iniciativas como a melhoria de processos,
treinamento de empregados e gestao de relacionamentos.

Produtos
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4.18 O Relato Integrado identifica os principais produtos e servicos da organizacdo. Pode
haver outros produtos, tais como subprodutos e residuos (incluindo emissdes), que
precisem ser discutidos no ambito da divulgacdo do modelo de negécios,
dependendo de sua relevancia.

Resultados

4.19 O Relato Integrado deve descrever os principais resultados, entre eles:

e resultados internos (por exemplo: clima organizacional, reputacdo da organizacao,
receitas e fluxos de caixa) e externos (por exemplo: satisfacdo dos clientes,
pagamentos de taxas e tributos, lealdade a marca, efeitos sociais e ambientais);

e resultados positivos (ou seja, aqueles que levam ao aumento liquido nos capitais
e, portanto, geram valor) e negativos (ou seja, aqueles que levam ao decréscimo
liquido nos capitais e, portanto, reduzem valor).

4.20 ldentificar e descrever o0s resultados, em especial 0os externos, exige que a
organizacao considere 0s capitais de maneira mais ampla e ndo somente os que lhe
pertencem ou séo por ela controlados. Por exemplo, pode ser necessario divulgar os
efeitos nos capitais ao longo da cadeia de valor (por exemplo: emissdes de carbono
causadas por produtos fabricados pela organizacdo e as praticas trabalhistas dos
principais fornecedores) (ver também itens de 3.30 a 3.35 sobre a determinacédo dos
limites do relato).

Organizacdes com multiplos modelos de negécios

4.21 Algumas organizacdes utilizam mais de um modelo de negdcios (por exemplo:
guando atuam em diferentes segmentos do mercado). Desagregar a organizagdo em
suas operacfes mais significativas e seus respectivos modelos de negocios é
importante para explicar de forma eficaz como a organizagdo atua. Isso exige
considerar, de forma distinta, cada um dos modelos de negdcios mais significativos e
incluir comentéarios sobre o limite da conectividade entre os modelos de negdécios
(tais como a existéncia de beneficios sinérgicos), salvo se a organizacdo opera
como empresa de administracdo de investimentos (nesse caso, pode ser apropriado
focar no modelo de negécios de administracdo de investimentos, em vez de focar
nos modelos de negdécios dos investimentos individuais).

4.22 O Relato Integrado da organizacdo com negoécios multiplos muitas vezes precisa
ponderar a divulgagao versus a necessidade de reduzir a complexidade. Entretanto,
informacdes relevantes ndo devem ser omitidas. Via de regra, € apropriado alinhar o
relato externo com o interno, considerando o nivel maximo de informacéo
normalmente relatada aos responsaveis pela governanca.

4D Riscos e oportunidades
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4.23 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Quais sdo as oportunidades e
0s riscos especificos que afetam a capacidade que a organizacao tem de gerar
valor a curto, médio e longo prazos, e como a organizacao lida com eles?

4.24 O Relato Integrado deve identificar os principais riscos e oportunidades especificos
da organizacao, incluindo os relacionados ao efeito que a organizagao exerce e a
disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais relevantes a curto,
médio e longo prazos.

4.25 Isso pode incluir a identificag&o:

e da fonte especifica de riscos e oportunidades, que pode ser interna, externa ou,
ordinariamente, uma combinacao das duas. As fontes externas abrangem aquelas
decorrentes do ambiente externo, conforme discutido nos itens 4.6 e 4.7. As
fontes internas incluem as decorrentes das atividades dos negdécios da
organizacédo, conforme discutido nos itens 4.16 e 4.17;

e da avaliacdo, pela organizacdo, da probabilidade de que o risco ou a
oportunidade ocorram e a magnitude de seu efeito, caso isso aconteca. Isso inclui
levar em consideracao as circunstancias especificas que levariam a ocorréncia do
risco ou da oportunidade. Essa divulgacao, invariavelmente, envolve um grau de
incerteza (ver também item 4.50 com relacdo as divulgacfes sobre a incerteza);

e das medidas especificas tomadas para minimizar ou gerenciar 0s principais riscos
ou para gerar valor a partir das principais oportunidades, incluindo a identificacao
de objetivos estratégicos, estratégias, politicas, metas e indicadores de
desempenho associados.

4.26 Considerando o Principio de Orientacdo, Materialidade (relevancia), a maneira como
a organizacdo aborda quaisquer riscos reais (seja a curto, médio ou longo prazos)
gue sdo essenciais a capacidade continua da organizacdo de gerar valor, e que
podem ter consequéncias graves, normalmente é incluida no Relato Integrado, ainda
gue a probabilidade de ocorréncia dos riscos seja considerada minima.

4E Estratégia e alocacdo de recursos

4.27 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Para onde a organizacao
desejair e como ela pretende chegar 14?

4.28 O Relato Integrado normalmente identifica:
e 0s objetivos estratégicos da organizacdo a curto, médio e longo prazos;
e as estratégias que ela estabeleceu ou pretende implementar para alcancar esses
objetivos estratégicos;
e seus planos de alocacao de recursos para implementar sua estratégia;
e como ela pretende medir as realiza¢des e os resultados almejados a curto, médio
e longo prazos.

4.29 Isso pode incluir a descrigao de:
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e aligacdo entre a estratégia e os planos de alocacgéo de recursos da organizagéo e
as informacdes cobertas por outros Elementos de Conteudo, incluindo como sua
estratégia e seus planos de alocacao de recursos:

o estdo relacionados com o modelo de negdcios da organizacdo, e quais
mudancas podem ser necessarias nesse modelo de negdcios para implementar
estratégias selecionadas que levem ao entendimento da capacidade da
organizacéo de se adaptar a mudancgas;

o sao influenciados por e/ou respondem ao ambiente externo, as oportunidades e
aos riscos identificados;

o afetam os capitais e as estruturas de gestdo de risco associadas a esses
capitais;

e 0 que diferencia a organizacéo, lhe da vantagem competitiva e Ihe permite gerar
valor, tais como:

o 0 papel da inovacao;

o como a organizacao desenvolve e explora o capital intelectual;

o até que ponto temas sociais e ambientais estdo integrados a estratégia da
organizacdo, de modo a trazer uma vantagem competitiva,;

e as principais caracteristicas e conclusbes do engajamento com as partes
interessadas (stakeholders) que foram utilizadas para formular a estratégia e os
planos de alocacéo de recursos.

4F Desempenho

4.30 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Até que ponto a organizacao ja
alcancou seus objetivos estratégicos para o periodo e quais sao os resultados
no tocante aos efeitos sobre os capitais?

4.31 O Relato Integrado deve conter informacdes qualitativas e quantitativas sobre
desempenho, que podem incluir assuntos como:

e indicadores quantitativos sobre metas, riscos e oportunidades, explicando sua
relevancia, suas implicacées, bem como os métodos e premissas utilizados na
sua composicao;

e 0s efeitos da organizacao (positivos e negativos) sobre os capitais, incluindo os
efeitos relevantes sobre capitais ao longo da cadeia de valor;

e 0 estado das relacbes com as principais partes interessadas (stakeholders) e
como a organizacao atende aos seus legitimos interesses e necessidades;

e 0s vinculos entre o desempenho passado e atual, e entre 0 desempenho atual e
as perspectivas da organizacao.

4.32 Os indicadores de desempenho que combinam medidas financeiras com outros
componentes (por exemplo: o indice de emissdes de gases de efeito estufa sobre
vendas) ou a narrativa que explica as implicagcbes financeiras dos efeitos
significativos sobre outros capitais e outras relagbes causais (por exemplo: o
crescimento esperado das receitas decorrente dos esforcos para potencializar o
capital humano) podem ser usados para ilustrar a conectividade entre o desempenho
financeiro e o desempenho no que diz respeito a outros capitais. Em alguns casos,

29


http://www.gov.br/cvm

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Rua Sete de Setembro, 111/2-52 e 23-342 Andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20050-901 — Brasil - Tel.: (21) 3554-8686

Rua Cincinato Braga, 340/29, 32 e 42 Andares, Bela Vista, Sdo Paulo/ SP — CEP: 01333-010 — Brasil - Tel.: (11) 2146-2000

SCN Q.02 — Bl. A—Ed. Corporate Financial Center, S.404/42 Andar, Brasilia/DF — CEP: 70712-900 — Brasil -Tel.: (61) 3327-2030/2031

4.33

4G

4.34

4.35

4.36

4.37

4.38

WWW.gov.br/cvm

isso pode incluir a monetizagdo de certos efeitos sobre os capitais (por exemplo:
emissdes de carbono e uso de agua).

Pode ser relevante para a discussao do desempenho incluir situacdes nas quais as
regulamentacdes tém efeito significativo sobre o desempenho (por exemplo:
restricdes sobre as receitas decorrentes da fixagdo regulatéria de taxas) ou a nédo
conformidade por parte da organizacdo com leis e regulamentacdes que podem
afetar suas operacdes de maneira significativa

Perspectiva

O Relato Integrado deve responder a pergunta: Quais sdo os desafios e as
incertezas que a organizacdo provavelmente deve enfrentar ao perseguir sua
estratégia e quais sdo as potenciais implicacdes para seu modelo de negdcios
e seu desempenho futuro?

O Relato Integrado, via de regra, prevé mudancas ao longo do tempo, fornecendo

informacgdes fundamentadas em andlises soélidas e transparentes sobre:

e as expectativas da organizacdo quanto ao ambiente externo que ela
provavelmente enfrentara a curto, médio e longo prazos;

e como isso afetara a organizacao;

e COMO a organizacdo esta atualmente equipada para responder aos desafios e
incertezas criticos que podem surgir.

E preciso ter cuidado para garantir que as expectativas, aspiracbes e intengdes
declaradas da organizacdo estejam fundamentadas na realidade. Elas devem ser
proporcionais a capacidade da organizacdo de realizar entregas a partir das
oportunidades que lhe estdo disponiveis (incluindo a disponibilidade, qualidade e
acessibilidade de capitais apropriados) e uma avaliacdo realista do cenario
competitivo da organizagdo, do seu posicionamento no mercado e dos riscos a

serem enfrentados.

A discussdo das implicagdes potenciais, inclusive para o desempenho financeiro

futuro, normalmente inclui:

e 0 ambiente externo, bem como riscos e oportunidades, com a andlise de como
eles podem afetar a realizacao dos objetivos estratégicos;

¢ a disponibilidade, qualidade e acessibilidade dos capitais utilizados ou afetados
pela organizacdo (por exemplo: a disponibilidade permanente de mé&o-de-obra
capacitada ou de recursos naturais), abrangendo a gestéo das principais relagbes
e 0 porqué de elas serem importantes para a capacidade de a organizacdo gerar
valor ao longo do tempo.

O Relato Integrado também pode incluir os principais indicadores (incluindo os de

desempenho) ou objetivos, informacdes relevantes de fontes externas idbneas e

analises de sensibilidade. Se previsdes e projecdes forem incluidas no relato sobre a

perspectiva da organizagdo, é util incluir também o resumo das premissas
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relacionadas. Comparacdes entre o desempenho real e metas anteriormente
identificadas também permitem a avaliacdo da perspectiva atual.

4.39 Divulgacdes no Relato Integrado sobre as perspectivas da organizacdo devem ser
feitas levando em conta as exigéncias legais ou regulatérias as quais a organizacao
esta sujeita.

4H Base para elaboracao e apresentacéao

4.40 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Como a organizacdo determina
0s temas a serem incluidos no Relato Integrado e como esses temas sao
guantificados ou avaliados?

4.41 O Relato Integrado deve descrever a base para sua elaboragdo e apresentacao,

incluindo:

e 0 resumo do processo da organizacdo para determinar a materialidade
(relevancia) (ver item 4.42);

e adescrigdo dos limites do relato e de como isso foi determinado (ver itens de 4.43
a 4.46);,

e 0 resumo das estruturas e métodos significativos usados para quantificar ou
avaliar temas relevantes (ver itens 4.47 e 4.48).

Resumo do processo para determinar a materialidade (relevancia)

4.42 O Relato Integrado deve incluir o resumo do processo de determinacdo da
materialidade (relevancia) e os principais julgamentos envolvidos (ver itens de 3.18 a
3.20). Isso pode incluir:

e uma breve descricdo do processo usado na identificacdo de temas significativos,
a avaliacao de sua importancia e sua reducéo a temas relevantes;

e a identificacdo do papel dos responsaveis pela governanca e as principais
pessoas responsaveis pela identificacéo e priorizacdo de temas relevantes.

Também pode ser incluido um link & descricdo mais detalhada do processo de determinacdo de
materialidade (relevancia).

Limites do relato

4.43 O Relato Integrado deve identificar seus limites e explicar como esses foram
determinados (ver itens de 3.30 a 3.35).

4.44 Riscos relevantes, oportunidades e resultados atribuiveis ou associados a entidades
gue compdem a entidade emissora de relatorios contabeis devem ser relatados no
Relato Integrado da organizacao.

4.45 Riscos, oportunidades e resultados atribuiveis ou associados a outras
entidades/partes interessadas (stakeholders) devem ser relatados no Relato

31


http://www.gov.br/cvm

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Rua Sete de Setembro, 111/2-52 e 23-342 Andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20050-901 — Brasil - Tel.: (21) 3554-8686

Rua Cincinato Braga, 340/29, 32 e 42 Andares, Bela Vista, Sdo Paulo/ SP — CEP: 01333-010 — Brasil - Tel.: (11) 2146-2000

SCN Q.02 — Bl. A—Ed. Corporate Financial Center, S.404/42 Andar, Brasilia/DF — CEP: 70712-900 — Brasil -Tel.: (61) 3327-2030/2031

WWW.gov.br/cvm

Integrado & medida que afetem, de forma substancial, a capacidade de a entidade
emissora de relatdrios contabeis gerar valor.

4.46 Questdes praticas podem limitar a natureza e a abrangéncia da informacao que

pode ser apresentada no Relato Integrado. Por exemplo:

e a disponibilidade de dados confiaveis sobre entidades n&o controladas pela
entidade emissora de relatorio contabeis;

e a incapacidade inerente de identificar todos os riscos, oportunidades e resultados
gue podem afetar, de forma substancial, a capacidade de a entidade emissora de

relatorio contébil gerar valor, principalmente, a longo prazo.
Pode ser apropriado divulgar, no Relato Integrado, essas limitagbes e as acbes que estdo sendo
tomadas para supera-las.

Resumo de estruturas e métodos significativos

4.47 O Relato Integrado inclui o resumo de estruturas e métodos significativos utilizados

para quantificar ou avaliar temas relevantes incluidos no Relato Integrado (por
exemplo: os padrBes de relato financeiro aplicaveis utilizados na compilacdo de
informacgdes financeiras, a formula definida pela empresa para medir a satisfacao
dos clientes, ou o modelo setorial para avaliacdo de riscos). Explicagdes mais
detalhadas podem ser disponibilizadas em outras comunicacoées.

4.48 Conforme mencionado no item 1.10, quando as informac¢des do Relato Integrado sao

4

semelhantes a outras informacgdes publicadas pela organizacdo ou foram baseadas
em tais informacdes, elas sdo elaboradas na mesma base ou sdo facilmente
reconciliaveis com essas outras informagdes. Por exemplo, quando o indicador de
desempenho abrange um tema semelhante, ou €& baseado em informacdes
publicadas nas demonstracées contdbeis ou no relatério de sustentabilidade da
organizacao, ele é elaborado na mesma base e para o0 mesmo periodo das outras
informacdes.

Orientac¢des gerais sobre o relato

4.49 Os assuntos gerais de relato a seguir sdo relevantes para diversos Elementos de

Conteudo:

divulgacao de temas relevantes (ver itens de 4.50 a 4.53);

divulgacao sobre os capitais (ver itens 4.54 e 4.55);

periodos de tempo de curto, médio e longo prazos (ver itens de 4.57 a 4.59);
agregacao e desagregacao (ver itens de 4.60 a 4.62).

Divulgagéo de temas materiais (relevantes)

4.50 Considerando a natureza do tema relevante, a organizacao deve prover:

¢ informagdes essenciais, tais como:
o explicacdo do tema e seu efeito sobre a estratégia, 0 modelo de negdcios ou 0s
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capitais da organizagéo;
interacOes e interdependéncias relevantes que oferecam o entendimento de
causas e efeito;
a visédo da organizacdo sobre o tema;
acOes para gerenciar o tema e a eficacia das mesmas;
a abrangéncia do controle da organizacéo sobre o tema,;
divulgacdes quantitativas e qualitativas, incluindo informacgcdes comparativas em
relacdo a periodos anteriores, bem como metas para periodos futuros;
e se haincerteza sobre um tema, divulgacdes sobre a incerteza, tais como:
o explicacdo da incerteza;
o a gama de possiveis resultados, premissas associadas e como a informacao
pode se alterar se as premissas ndo se realizarem da maneira descrita;
o volatilidade, faixa de certeza ou intervalo de confianga associados a informacao
provida;
e se informacdes essenciais sobre o tema forem consideradas indeterminaveis,
divulgar o fato e o seu motivo;
e se houver uma perda significativa de vantagem competitiva, divulgagbes gerais
sobre o tema no lugar de detalhes especificos (ver item 3.51).

O

0O O O O

4.51 Dependendo da natureza do tema, pode ser apropriado apresenta-lo separadamente
no Relato Integrado ou ao longo dele em conjunto com diferentes Elementos de
Conteudo.

4.52 E preciso cuidado para evitar divulgacdes genéricas. A informacdo s6 deve ser
incluida quando ela tem uso préatico para alcancar o objetivo principal do Relato
Integrado, conforme mencionado no item 1.7. Isso exige que as divulgacdes sejam
especificas as circunstancias da organizacdo. Dessa maneira, as listas de exemplos
e consideracdes exibidas como destaque, no que diz respeito a cada Elemento de
Conteudo, ndo tém a finalidade de serem listas de verificacdo de divulgacoes.

Caracteristicas de indicadores guantitativos

4.53 Indicadores quantitativos, tais como indicadores de desempenho, podem ajudar a
aumentar a comparabilidade, sendo particularmente Uteis para expressar e relatar
informacdes em comparacdo com metas. As caracteristicas comuns a indicadores
guantitativos apropriados podem incluir que sejam:

e relevantes as circunstancias da organizacgao;

e coerentes com os indicadores utilizados internamente pelos responsaveis pela
governanca;

e conectados (por exemplo: mostram conectividade entre informacgdes financeiras e
outras);

e focados nos temas identificados pelo processo de determinacdo de materialidade
(relevancia) da organizacao;

e apresentados com as correspondentes metas, previsoes e projecdes para dois ou
mais periodos futuros;
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e apresentados para periodos multiplos (por exemplo: trés periodos ou mais) para
possibilitar a apreciacédo das tendéncias;

e apresentados com base em metas, previsbes e projecdes anteriormente
reportadas, com o propdsito de prestar contas;

e coerentes com o0s marcos referenciais (benchmarks) setoriais ou regionais
geralmente aceitos, criando uma base para comparacao;

e relatados uniformemente ao longo de periodos sucessivos, independentemente
de as tendéncias e comparacdes decorrentes serem favoraveis ou desfavoraveis;

e apresentados com informacgfGes qualitativas, para prover contexto e melhorar a
significancia. Informacdes qualitativas relevantes incluem a explicagao de:
o meétodos de mensuracao e premissas subjacentes;
o razbes para desvios significativos das metas, tendéncias ou marcos

referenciais (benchmarks), e porque se espera, ou ndo, que eles se repitam.

4.54 Divulgacdes sobre capitais ou componente de capital:

e sdo determinadas com base em seus efeitos sobre a capacidade de a
organizagéo gerar valor ao longo do tempo, e ndo pelo fato de serem, ou nao,
propriedade da organizacao;

e incluem os fatores que afetam sua disponibilidade, qualidade e acessibilidade, e
as expectativas da organizacdo quanto a sua capacidade de produzir fluxos a
partir deles que atendam a demanda futura. Isso se torna particularmente
relevante no que diz respeito a capitais com pouca disponibilidade, que ndo séo
renovaveis, e que podem afetar a viabilidade, a longo prazo, do modelo de
negocios da organizacao.

4.55 Quando néao for vidvel ou sensato quantificar movimentos significativos nos capitais,
divulgacbes qualitativas devem ser feitas para explicar as mudancas na
disponibilidade, qualidade ou acessibilidade de capitais como insumos dos negécios,
€ como a organizacdo 0s aumenta, diminui ou transforma. Entretanto, ndo é
necessario quantificar ou descrever os movimentos entre cada capital para cada
tema divulgado.

Complexidade, interdependéncias e compensacdes (tradeoffs)

4.56 Esta Orientacdo néo exige que o Relato Integrado preste contas, de forma exaustiva,
sobre todas as interdependéncias complexas entre capitais, de modo que o impacto
liqguido da organizacdo sobre o estoque global de capitais seja computado. E
importante, porém, que o0 Relato Integrado divulgue as interdependéncias
consideradas na determinacdo dos limites do relato, bem como as importantes
compensacgoes (tradeoffs) que influenciam a geracdo de valor ao longo do tempo,
incluindo as compensacoes:

e entre capitais ou entre componentes de capital (por exemplo: a criacdo de
empregos por meio de uma atividade que afeta, de forma adversa, o meio
ambiente);
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e ao longo do tempo (por exemplo: a escolha de curso de agédo, quando outro
resultaria no aumento maior de capital, porém apenas em periodo futuro);

e entre capitais pertencentes a organizacao e aqueles pertencentes a outros ou a
ninguém.

Periodos de tempo para curto, médio e longo prazos

4.57 A dimensdo do tempo futuro a ser considerada na elaboracdo e apresentacdo do
Relato Integrado €, via de regra, mais extensa que em outras formas de relato. A
duracao de cada periodo de tempo para curto, médio e longo prazos € decidida pela
organizacdo, considerando seus negocios e ciclos de investimento, suas estratégias
e os legitimos interesses e necessidades de suas principais partes interessadas
(stakeholders). Assim sendo, ndo existe uma Unica resposta para estabelecer a
duracéo de cada prazo.

4.58 Periodos de tempo variam conforme:

e a industria ou o setor (por exemplo: os objetivos estratégicos da industria
automobilistica, via de regra, cobrem dois prazos de ciclo-modelo, abrangendo
entre oito e dez anos, enquanto na industria de tecnologia, os periodos de tempo
podem ser significativamente menores);

e a natureza dos resultados (por exemplo: certos temas que afetam os capitais
naturais, sociais e de relacionamento podem ser, por natureza, de prazos muito
longos).

4.59 A duracao de cada periodo de tempo do relato e 0 motivo dessa duracao podem
afetar a natureza da informacao divulgada no Relato Integrado. Por exemplo, como
temas de prazos mais longos, provavelmente, sdo mais afetados por incertezas, a
informacdo a seu respeito, provavelmente, seja de natureza mais qualitativa,
enquanto informacfes sobre temas de prazos mais curtos se ajustam melhor a
guantificacdo ou até a monetizacdo. Entretanto, ndo é necesséario divulgar os efeitos
de cada tema para cada periodo de tempo.

Agregacao e desagregacao

4.60 Cada organizacao define o nivel de agregacdo (por exemplo: por pais, controlada,
divisdo ou local) para apresentar informacfes que sejam apropriadas as suas
circunstancias. Isso inclui ponderar o esforco necessario para desagregar (ou
agregar) a informacédo contra qualquer sentido adicional da informacao relatada em
bases desagregadas (ou agregadas).

4.61 Em algumas situacOes, a agregacdo de informacdes pode acarretar a perda
significativa de sentido e ndo destacar o desempenho excepcionalmente forte ou
fraco em areas especificas. Por outro lado, a desagregacdo desnecessaria pode
levar a desordem, com efeitos adversos sobre a inteligibilidade da informacéo.
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4.62 A organizacdo desagrega (ou agrega) a informacéo ao nivel apropriado, levando em
conta, particularmente, como a alta administracdo e o0s responsaveis pela
governangca gerenciam e supervisionam a organizacado e suas operagoes. Via de
regra, isso deve levar & apresentacdo de informacdes com base nos segmentos do
negocio ou geograficos, utilizados para fins de relatos financeiros (ver também itens
4.21 e 4.22 sobre organizagdes com modelos de negocios multiplos).
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GLOSSARIO

Para fins desta Orientacao, salvo indicacdo contraria, os seguintes termos tém os significados atribuidos a
sequir:

Capitais: Estoques de valor dos quais todas as organizacbes dependem para seu
sucesso. Servem como insumos de seu modelo de negdécios e aumentam, diminuem ou
se transformam devido as atividades dos negoécios e produtos da organizacdo. Nesta
Orientacdo, os capitais sdo classificados em financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social e de relacionamento e natural.

Desempenho: As realizacbes da organizacdo em relacdo a seus objetivos estratégicos e
seus resultados em termos do efeito sobre os capitais.

Elementos de conteudo: As categorias de informacdo requeridas para inclusdo no
Relato Integrado. Os Elementos de Conteudo, que estdo fundamentalmente vinculados
uns aos outros e que ndo sdo mutuamente excludentes, sdo apresentados em forma de
perguntas, que, quando respondidas, tornam claras as suas inter-relacoes.

Estratégia: Objetivos estratégicos combinados as estratégias para alcanca-los.

Geracao de valor: O processo que resulta em aumentos, diminui¢des ou transformacdes
nos capitais, ocasionados pelas atividades dos negdcios e pelos produtos da organizacao.

Insumos: Os capitais (recursos e relacbes) utilizados pela organizacdo em suas
atividades dos negécios.

Limites do relato: Os limites dentro dos quais temas sé&o considerados relevantes para
inclusdo no Relato Integrado da organizacao.

Material (relevante) / Materialidade (relevancia): O tema é relevante se ele pode afetar,
de forma substancial, a capacidade de a organizacdo gerar valor a curto, médio e longo
prazos.

Modelo de negdcios: O sistema da organizagcdo para a transformacédo de insumos, por
meio de suas atividades dos negdécios, em produtos e resultados que visam cumprir 0s
propasitos estratégicos da organizacao e gerar valor a curto, médio e longo prazos.

Partes interessadas (stakeholders): Grupos ou individuos, para 0os quais seja razoavel
esperar que sejam substancialmente afetados pelas atividades dos negdcios, pelos
produtos ou pelos resultados da organizacdo; ou as acdes desses, para as quais seja
razoavel esperar que possam afetar substancialmente a capacidade da organizacdo de
gerar valor ao longo do tempo. As partes interessadas (stakeholders) podem abranger
provedores de capital financeiro, empregados, clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, comunidades locais, ONGs, grupos ambientalistas, legisladores, reguladores
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e formuladores de politicas.

Pensamento integrado: A consideracao efetiva que a organizacdo da as relacdes entre
suas diversas unidades operacionais e funcionais, bem como aos capitais que usa ou
afeta. O pensamento integrado leva a tomada de decisdo integrada e a acdes que
consideram a geracao de valor a curto, médio e longo prazos.

Principios de orientacdo: Os principios que sustentam a elaboracédo e a apresentacéo
do Relato Integrado, informando o conteddo do relatério e a maneira pela qual a
informacéao é apresentada.

Produtos: Os produtos e servicos da organizacdo, bem como quaisquer subprodutos e
residuos.

Provedores de capital financeiro: Detentores de participacfes societarias e dividas, e
outros provedores de capital financeiro, tanto existentes quanto potenciais, incluindo
financiadores e outros credores. Isso inclui os beneficiarios finais de investimentos,
proprietarios de ativos coletivos e gestores de ativos ou fundos.

Relato Integrado: O processo baseado no pensamento integrado, que resulta no
Relatério Integrado periddico da organizacéo sobre a geracéo de valor ao longo do tempo
e as respectivas comunicacdes sobre aspectos de geracao de valor.

Relatério Integrado: A comunicag¢do concisa sobre como a estratégia, a governanca, o
desempenho e as perspectivas da organizacdo, no ambito de seu ambiente externo,
levam a geracdo de valor a curto, médio e longo prazos. Trata-se do produto final
resultante da aplicacdo do conceito de Relato Integrado em uma organizacgéo.

Responsaveis pela governanca: As pessoas oOu organizacao/organizacbes (por
exemplo: conselho de administracdo ou agente corporativo) com compromisso sobre a
supervisao da direcao estratégica da organizacao e suas obrigacdes, no que diz respeito
a prestacao de contas e a responsabilidade pela gestéo.

Resultados: As consequéncias internas e externas (positivas e negativas) para o0s
capitais, decorrentes das atividades dos negécios e dos produtos da organizacéo.
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APENDICE A - SUMARIO DAS EXIGENCIAS
UTILIZACAO DA ORIENTACAO
Formato do Relato e relacdo com outras informacdes

1.12 O Relato Integrado deve ser uma comunicacao identificavel e com
denominagéo.

Aplicacéo da Orientacgao

1.17 Qualquer comunicacdo que afirme ser Relato Integrado e que faca referéncias
a Estrutura deve atender a todas as exigéncias identificadas em negrito, a
menos que:

« a indisponibilidade de informacBes confidveis ou proibicbes legais
especificas causem a incapacidade de divulgar informacdao relevante;

e a divulgacdo da informacédo relevante possa causar dano concorrencial
significativo.

118 Em caso de indisponibilidade de informacdes confiaveis ou de proibi¢cdes
legais especificas, o Relato Integrado deve:
e indicar a natureza da informacgé&o omitida;
e explicar arazdo da omissao;
« em caso de indisponibilidade de dados, devem ser identificadas as medidas
tomadas para obter a informacdo e o prazo esperado para que iSSo
aconteca.

Responsabilidade pelo Relato Integrado

1.20.0 Relato Integrado deve incluir a representacdo dos responsaveis pela
governancga com:

e 0 reconhecimento de sua responsabilidade por assegurar a completitude
(integridade) do Relato Integrado;

e 0 reconhecimento de terem aplicado o pensamento coletivo na elaboracéao e
na apresentacao do Relato Integrado;

e sua opinido ou conclusdo quanto ao fato de a apresentacdo do Relato
Integrado estar de acordo com esta Estrutura ou, se o Relato nao contiver
tal representacao, deve explicar:

o 0 papel desempenhado pelos responséaveis pela governanca na
elaboracéoenaapresentacdo do Relato Integrado;

o asmedidas que estdo sendo tomadas paraemitir tal representagdo no suporte de
relatorios futuros;

o 0 prazo para fazé-lo, que ndo deve ultrapassar o terceiro Relato Integrado da
organizacao quefacareferénciaa esta Estrutura.
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PRINCIPIOS DE ORIENTACAO

Foco estratégico e orientacao para o futuro

3.3 O Relato Integrado deve oferecer a visao da estratégia da organizacdo e como
ela se relaciona com a capacidade que a organizacdo tem de gerar valor a
curto, médio e longo prazos, bem como com seu uso e seus efeitos sobre os
capitais.

Conectividade de informagdes

3.6 O Relato Integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinacao, do
inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a
capacidade da organizacédo de gerar valor ao longo do tempo.

Relacdo com as partes interessadas (stakeholders)

3.10 O Relato Integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade das
relacfes que a organizagcdo mantém com suas principais partes interessadas
(stakeholders), incluindo como e até que ponto a organizacao entende, leva em
conta e responde aos seus legitimos interesses e necessidades.

Materialidade (relevancia)

3.17 O Relato Integrado deve divulgar informacdes sobre temas que afetam, de
forma substancial, a capacidade de a organizacdo gerar valor a curto, médio e
longo prazos.

Conciséo

3.36 O Relato Integrado deve ser conciso.

Confiabilidade e completitude

3.39 O Relato Integrado deve abranger todos os temas relevantes, tanto positivos
guanto negativos, de maneira equilibrada e isenta de erros significativos.

Uniformidade e comparabilidade

3.54 As informacdes no Relato Integrado devem ser apresentadas:
e em bases uniformes ao longo do tempo;
e de maneira a permitir a comparagcdo com outras organizacdes a medida que
seja importante para a capacidade de a prépria organizagdo gerar valor ao
longo do tempo.
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ELEMENTOS DE CONTEUDO
Visao geral da organizagéo e de seu ambiente externo

4.4 O Relato Integrado deve responder a pergunta: O que a organizacao faz e
guais sao as circunstancias em que ela atua?

Governanca

4.8 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Como a estrutura de
governanca da organizacao apoia sua capacidade de gerar valor a curto, médio
e longo prazos?

Modelo de negécios

4.10 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Qual é o modelo de negdécios
da organizacédo?

Riscos e oportunidades

4.23 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Quais sdo as oportunidades e
riscos especificos que afetam a capacidade que a organizacdo tem de gerar
valor a curto, médio e longo prazos, e como a organizacéo lida com eles?

Estratégia e alocacdo de recursos

4.27 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Para onde a organizagcao
desejair e como ela pretende chegar 14?

Desempenho

4.30 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Até que ponto a organizacdao ja
alcancou seus objetivos estratégicos para o periodo e quais sdo os resultados
no tocante aos efeitos sobre os capitais?

Perspectiva

4.34 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Quais sdo os desafios e as
incertezas que a organizacao provavelmente deve enfrentar ao perseguir sua
estratégia e quais séo as potenciais implicacdes para seu modelo de negdcios
e seu desempenho futuro?

Base para elaboracéo e apresentacao
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4.40 O Relato Integrado deve responder a pergunta: Como a organizacado determina
0s temas a serem incluidos no Relato Integrado e como esses temas sao
guantificados ou avaliados?

APENDICE B - LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Valor gerado para a organizacéo e para terceiros:
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Figura 2: O processo de geracio de valor:
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