COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Memorando n° 117/2018-CVM/SMI1/GME

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2018.

A SMI

Assunto: Recurso em Processo de Mecanismo de Ressarcimentos de Prejuizos
("MRP") - Bruno Mazziotti de Oliveira Alves e Santander CCVM S.A - MRP 427/2016 -
Processo SEI n.° 19957.008723/2016-51

1. Trata este processo de recurso apresentado por Bruno Mazziotti de Oliveira
Alves (“reclamante”) contra a decisao da BSM de indeferir seu pedido de ressarcimento de
prejuizos contra a Santander CCVM S.A ("reclamada"), por executar ordens supostamente
ndo autorizadas.

A) RELATORIO
A.1) Dareclamacao

2. O reclamante afirmou que a empresa 3S Consultoria em Investimentos Ltda.
3S na pessoa de seus socios, Srs. Rodrigo Silva e Santos, Janir Silva e Santos e Janir Aloisio
dos Santos, o convenceu a abrir uma conta no Banco Santander, agéncia 1781, de Sao José
dos Campos SP e outra conta na Corretora Santander, em 7 de mar¢o de 2014, a fim de
direcionar os seus investimentos.

3. Segundo o reclamante, a aparéncia era de que tudo estava sob supervisdo do
Santander. Sendo assim, em 17 de marc¢o de 2014, a pedido da 3S, ele assinou o Termo de
Vinculagdo de dois CDBs, de sua titularidade, dando-os em garantia as suas futuras
operacgOes na reclamada.

4. Pela narrativa da reclamacao, a corretora teria induzido o reclamante a erro e o
mantido assim por meses, com a execucao de ordens nao autorizadas e o uso inadequado
do numerario, de valores mobiliarios e outros ativos.

5. Assim, o reclamante pleiteia o ressarcimento do prejuizo de R$ 481.644,46
(quatrocentos e oitenta e um mil seiscentos e quarenta e quatro reais e quarenta e seis
centavos), correspondente a soma dos valores registrados nas suas duas ultimas notas de
corretagem, respectivamente em 11 e 12 de dezembro de 2014, que juntas teriam



consumido todos os seus recursos inicialmente aplicados na forma de CDBs.

A.2) A defesa da reclamada

6. Em sua defesa, a reclamada informou que o reclamante possui cadastro junto a
corretora desde 5 de marco de 2014 e, conforme ficha cadastral apresentada, designou o Sr.
Rodrigo Silva e Santos, representante da 3S consultoria em Investimentos Ltda., como
emissor de suas ordens.

7. Apos a primeira operacao feita por seu representante, a reclamada identificou
que a referida ordem estava em desacordo com o perfil conservador do investidor e, em 24
de marco de 2014, contatou o cliente, por meio de ligacao telefonica gravada e anexada aos
autos, a fim de confirmar a execucao da referida ordem e informar ao reclamante que esta
operacdao, no mercado de opcoes, estava em desacordo com o seu perfil. Essa gravacao
telefonica registra o acordo do reclamante a execucdo da operacgdo e a sua aceitacao ao seu
termo de desenquadramento de perfil.

8. A defesa informa ainda que o reclamante assinou tanto o Termo de Vinculagao
de dois CDBs em seu nome, dados em garantia, em 17 de margo de 2014, como o Termo de
Desvinculagdo dos referidos CDBs, em 11 de dezembro de 2014, a fim de liquidé-los para
cobrir os débitos de suas operacoes finais.

9. Por fim, a reclamada ressaltou que o reclamante recebia as notas de
corretagem enviadas pela corretora e os respectivos débitos e créditos eram lancados em
seu extrato junto ao Banco Santander, trés dias apds a execucdo das ordens. Portanto o
investidor tinha meios de acompanhar a evolucao de seus negocios.

A.3) Da decisao da BSM

10. A BSM considerou que as operacoes de 11 e 12 de dezembro de 2014, objeto
desta reclamacao, sdo tempestivas, de acordo com o artigo 80, caput, da Instru¢cao CVM

n.° 461/2007.

11. A Superintendéncia de Auditoria de Neg6cios (SAN) apurou que o prejuizo
destas operacOes tempestivas atingiu o valor de R$ 163.656,14 (cento e sessenta e trés mil
seiscentos e cinquenta e seis reais e quatorze centavos).

12. A SAN também verificou que as referidas operacoes contestadas foram
precedidas por ordens transmitidas por telefone pelo Sr. Rodrigo Silva e Santos, que era a
pessoa autorizada a emitir ordens em nome do reclamante, conforme ficha cadastral
apresentada pela reclamada.

13. Portanto, no mérito, a BSM entendeu que a reclamacao é improcedente, uma
vez que o Onus da prova da existéncia das ordens recaiu sobre a reclamada e ela apresentou
as gravacoes telefonicas que autorizaram os negocios.

14. Paralelamente, a BSM verificou que esta reclamacao traz indicios de infracoes
as regras aplicaveis ao mercado de intermediacdo de valores mobilidrios que teriam sido
praticadas pela reclamada, pela 3S e por seus socios. Com relacdo a reclamada, a BSM
identificou indicios de execuc¢do de operacoes sem ordem prévia, pois, em outras gravacoes
telefonicas fornecidas pela reclamada, de operacoes anteriores as realizadas em 11 e 12 de
dezembro de 2014, percebe-se que a corretora também executou ordens transmitidas pelos
Srs. Janir Santos e Janir Aloisio, apesar de eles ndo serem autorizados a transmitir ordens
em nome do Sr. Bruno. Assim, o DAR determinou a instauracao de procedimento especifico
para apurar as infracoes as normas que incumbe a BSM fiscalizar, verificadas no curso desta

andlise, nos termos do artigo 43, inciso IV, da Instrucao CVM n.° 461/2007.



A.4) Do recurso

15. O reclamante interpds recurso da decisdo da BSM, reafirmando que foi o
Santander quem o introduziu a 3S e os seus socios.

16. O recorrente declarou ainda que as operacdoes em seu nome nao foram
comandadas e nem autorizadas por ele.

17. Por fim, o reclamante mantém o seu pleito de ressarcimento de prejuizos no
valor de R$ 481.644,46 (quatrocentos e oitenta e um mil seiscentos e quarenta e quatro reais
e quarenta e seis centavos) e, desta forma, contesta o calculo do prejuizo apresentado pela
Superintendéncia de Auditoria de Negdcios (SAN).

B) MANIFESTACAO DA AREA TECNICA

18. Em 26 de outubro de 2016 o reclamante foi comunicado da decisdao do DAR da
BSM, que votou pela improcedéncia do seu pedido de ressarcimento. O reclamante
apresentou recurso a CVM em 21 de novembro de 2016, dentro, portanto, do prazo
regulamentar de 30 dias, contados a partir da ciéncia da decisdo, conforme expresso no art.
19 do Regulamento do MRP.

19. No mérito, a drea técnica entende que, no que se refere aos negécios dos dias
11 e 12 de dezembro de 2014, ndo ha que se falar em ressarcimento de prejuizo pelo MRP,
pois a reclamada apresentou as gravacoes nas quais o Sr. Rodrigo Silva e Santos,
representante do reclamante, devidamente autorizado em sua ficha cadastral a emitir
ordens em seu nome, comandava as referidas ordens.

20. A corretora também deu provas de que foi diligente, ao entrar em contato
telefébnico com o reclamante, ap6s a sua primeira operacao no mercado de opcoes em 24 de
marco de 2014, a fim de alertd-lo que aquela operacdo com opcdes ndo se enquadrava em
seu perfil conservador. A gravacao telefonica deste contato demonstra que o reclamante,
apesar do seu perfil, permitiu e autorizou a execucdo dessa e de subsequentes operacoes

com opcoes, e indica que a corretora agiu de acordo com o que estabelece o artigo 6.° da
Instrucdao CVM n.° 539, de 13 de novembro de 2013.

21. Além disso, ficou comprovado que o reclamante possuia condicoes de
acompanhar os seus negdcios pelo acompanhamento de seu extrato bancdrio assim como
permitiu, por meio de sua assinatura, a vinculacao de seus CDBs, dados em garantia para as
suas operacoes em Bolsa e, posteriormente, a sua desvinculacdo e venda para a quitacao de
seus débitos.

22. Desta forma, a area técnica, pelas razdes acima, detalhadas no relatério de
andlise anexo (0333814), acompanha o parecer da BSM e opina pelo ndo provimento do
recurso aqui analisado.

23. Vale mencionar que outro recurso em face da reclamada e com base em fatos
similares, instruido no processo 19957.002872/2017-98 , também estd sendo encaminhado
para avaliacdo do Colegiado nesta data.

24. Por oportuno, cumpre informar ainda que, para apuracdao com relacao
conduta da 3S, a SMI instaurou o processo 19957.007086/2017-87, que foi encaminhado
SIN.

25. Nestes termos, propomos a sujeicao da questdo a deliberacao do Colegiado,
com parecer favoravel a manutencao da decisao da BSM, de indeferimento do pedido de
ressarcimento, e com proposta de relatoria por esta GME/SMI.
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Atenciosamente,

Erico Lopes dos Santos

Gerente de Estrutura de Mercado e Sistemas Eletronicos - GME

Ao SGE, de acordo com a manifestacao da GME.

Francisco José Bastos Santos

Superintendente de Relagoes com o Mercado e Intermedidrios - SMI
Ciente.

A EXE, para as providéncias exigiveis.

Alexandre Pinheiro dos Santos

Superintendente Geral

Documento assinado eletronicamente por Erico Lopes dos Santos, Gerente, em
26/08/2018, as 11:53, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Francisco José Bastos Santos,
Superintendente, em 27/08/2018, as 16:09, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Pinheiro dos Santos,
Superintendente Geral, em 27/08/2018, as 19:42, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ar=1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Fim 1 auientic . " conferi e
¥ Eilngs ttps://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, informando o cédigo verificador
2 .1.:,.':".'.".:"-]‘.: 0585925 e 0 cdigo CRC 11DAFDI1E.
2 This document's authenticity can be verified by accessing
% https://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, and typing the "Codigo Verificador" 0585925 and the
a

_lg_.?.

et Ly
"Cédigo CRC" 11DAFDIE.

Referéncia: Processo n° 19957.008723/2016-51 Documento SEI n° 0585925


https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=0585925&crc=11DAFD1E
https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=0585925&crc=11DAFD1E

	Memorando 117 (0585925)

