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Oficio Interno n? 20/2021/CVM/SMI/GME

Rio de Janeiro, 10 de marco de 2021.

A SMI

Assunto: Recurso em Processo de Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos ("MRP") - MRP 230/2020

C.P.C.L.S. x RICO CTVM S.A.
Processo SEIl 19957.005697/2020-96

Senhor Superintendente,

1. Trata-se de recurso movido por C.P.C.L.S. (“Reclamante”), no ambito
do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP, contra a decisdo da BSM
Supervisao de Mercados ("BSM") que decidiu pela improcedéncia do pedido de
ressarcimento de quantia em dinheiro, face a RICO CTVM S.A. (“Reclamada”)
referente a operacdes nao autorizadas e liquidacao compulséria.

I. Historico
l.i. Reclamacao

2. Em sua reclamacao inicial a BSM (fl. 01, doc. 1078450), o Reclamante
informou que utilizava a plataforma Metatrader5 para realizar suas operacdes em
bolsa e que, inicialmente, tinha posicao vendida em 10 contratos de mini délar ao
preco de 4.634,50. Ele informa que, com o objetivo de zerar essa posicao, realizou,
em 06.03.2020, a compra de 10 contratos de mini délar ao preco de 4.636,50.

3. O Reclamante afirma, no entanto, que quando foi verificar sua posicao
no site da Reclamada identificou que havia sido realizada a compra de vinte
contratos de mini ddlar sem sua autorizacao. Posteriormente, a referida compra



de vinte contratos foi zerada por falta de garantias.

4. O Reclamante alegou que a Reclamada realizou as operacdes sem sua
autorizacao. Por isso, ele requereu ao MRP a indenizacao dos prejuizos causados,
de "valor a ser apurado".

l.ii. Defesa

5. Em sua defesa (fls. 35-39, doc. 1078450), a Reclamada afirmou que a
ordem de compra de 20 mini contratos WINJ20, nao reconhecida pelo Reclamante,
foi executada pelo Departamento de Risco da Corretora. Essa zeragem teria
ocorrido porque a operacao executada pelo Reclamante estava desenquadrada. A
corretora afirmou ainda que seus sistemas de negociacao nao apresentaram
nenhuma intermiténcia que tivesse causado qualquer falha que pudesse interferir
nas operacdes do Reclamante no dia em questao.

6. A Reclamada também informou que a plataforma utilizada pelo
Reclamante (MetaTrader) é fornecida por um terceiro e que foi contratada pelo
Reclamante com base em contrato que prevé que em casos de inconsisténcias
entre a plataforma e o Home Broker da Reclamada, a informacao que prevalece é
a do Home Broker. Também afirmou que no referido contrato consta que o
contratante é responsdavel por verificar, antes de efetivar qualquer operacao, as
informacdes diretamente no Home Broker da Reclamada. Além disso, a
plataforma MetaTrader seria "unicast", o que implica que nao é possivel verificar
por meio dela operacodes feitas por outros canais.

7. A Reclamada acrescentou que agiu com base no contrato de
intermediacao firmado com o Reclamante e com o seu Manual de Risco, que
prevé situacdes de enquadramento compulsdrio como no presente processo.

8. Nestes termos, a Reclamada requereu que a reclamacao fosse
considerada improcedente por considerar que nao tinha responsabilidade sobre o
prejuizo sofrido pelo Reclamante.

l.iii. Decisdo da BSM

9. A decisao da BSM (fls. 56-59, doc. 1078450) utilizou-se do Parecer de
sua Superintendéncia Juridica - SJUR (fls. 48-55 doc. 1078450) e do Relatério de
Auditoria N2 402/20 (fls. 43-45, 1078450), elaborado pela Superintendéncia de
Auditoria de Negdcios - SAN.

10. Apods descricao conceitual do instituto da Liguidacao Compulséria, a
BSM apresentou quadro resumo com as operacOes de liquidacao compulsdria
realizadas pela drea de Riscos da Reclamada e as posicdes de Patriménio e
Garantias Disponiveis do Reclamante em contraposicao as Garantias Exigidas para
as operacdes em aberto (com base na trilha de sistema - logs):

Pregao Horario Ativo |C/V | Sessao %ic:rga(:i:? Quantidade | Prego (R$) | Ajuste (R$)
06/03/2020 | 12:30:03 [ WDOJ20 Mesa WJL 10 4.639,50 -214,60
06/03/2020 | 12:30:24 [ WDOJ20 Mesa WJL 10 4.638,00 -64,60
06/03/2020 | 12:37:31 [ WDOJ20 Mesa WJL -20 4.631,50 -1.170,80

TOTAL 0 -1.450,00




Data e Hora do sistema de Data ¢ hora da Patrimdnio Garantias Garantias
it to de ri liquidagao Total Exigidas (RS) Disponiveis
SEES SIS S fRee compulséria | Projetado (R$) 9 (R$)
2020-03-06 12:30:03.289 06/03/2020 —
CLI{2064889) 12:30:03 (44,91) 259,00 (303,91)
2020-03-06 12:30:24.257 06/03/2020 —
CLI:{2064889) 12:30:24 (294.91) 2840 (553.91)
2020-03-06 12:37:31.408 06/03/2020 —
CLI[2064889)] 12:37:31 (279,91) 100,00 (379,91)
11. A BSM concluiu que o patriménio do Reclamante era insuficiente para

atender as garantias exigidas para as operacdes que ele possuia em
aberto. Assim, a Reclamada teria agido amparada em sua politica de risco, no
contrato de intermediacao e na ficha cadastral firmados com o Reclamante, que
preveem a possibilidade de liquidacao compulséria de posicdes do cliente nos
termos acordados, independentemente de prévio aviso.

12. A BSM também ressaltou o fato da plataforma utilizada pelo
Reclamante ser do tipo unicast e, portanto, nao permitir que o investidor visualize
operacdes realizadas por intermédio de outras plataformas da corretora ou pela
area de risco. Nesse sentido, a fim de evitar possiveis divergéncias de
informacoes, a Reclamada orienta seus clientes a acompanharem as informacdes
sobre a execucdo de operacdes e posicoes de custddia por meio do Home Broker.
O autorregulador também acrescentou que essa informacao consta do Contrato
de Sublicenciamento de Software e Outras Avencas Metatrader5 (“Contrato
MetaTrader”), assinado pelo Reclamante.

13. Face ao exposto, o Diretor de Autorregulacao - DAR - da
BSM julgou improcedente o pedido do Reclamante, considerando nao haver acao
ou omissao da Reclamada que tenha ocasionado prejuizo ressarcivel pelo MRP,
nos termos do artigo 77 da Instrucao CVM n? 461/2007.

l.iv. Recurso a CVM

14. No recurso, o Reclamante reitera seu pleito inicial e alega que havia
encerrado sua posicao antes da ordem de liquidacao da Reclamada, razao pela
qual esta nao deveria ter ocorrido (fl. 71 do doc. 1078450 e doc. 1132500).

Il. Manifestacao da area técnica

15. A decisao da BSM foi comunicada ao Reclamante em 29.07.2020 e o
recurso foi enviado tempestivamente em 14.08.2020 conforme previsto no art. 19,
11, 'a' e §32 do Regulamento do MRP.

16. A presente reclamacao, em apertada sintese, diz respeito a alegacao
de que a liguidagdo compulséria realizada pela Reclamada teria ocorrido de forma
irregular, pois o Reclamante afirma que encerrou suas operacdes em aberto antes
de a Reclamada zerar suas posicoes.

17. Conforme esclarecido acima, a BSM verificou, no Relatério de Auditoria
(fls. 44-45,1078450), que as operacdes compulsérias feitas pela Reclamada
ocorreram em momentos em que o Reclamante nao tinha garantias suficientes
para manter as suas posicoes.

18. Ainda assim, com o objetivo de melhor compreender a situacao, esta
area técnica solicitou do autorregulador o detalhamento de todos os negécios
ocorridos com o ativo em questao (WDOJ20). A resposta esclareceu que todos os



negécios do Reclamante com o ativo no dia foram feitos em day-trade e
encaminhou planilhas com o detalhamento das operacbes e da posicao do
Reclamante no ativo (1192101, 1192103, 1192104).

19. Percebe-se dos dados recebidos que, no dia analisado, o investidor fez
211 negociacdes do papel WDOJ20 por meio da plataforma Metatrader, além de 3
operacdes que partiram da Mesa de Operacdes da Reclamada. E conveniente
incluir aqui as negociacdes ocorridas no seguinte intervalo:

Saldo acumulado Saldo acumulado
Hora Plataforma pré-operagao Qtde : C/V pés-operacao

12:22:53 Metatrader 3 3 \' 0

12:23:55 Metatrader 0 1 \' -1

12:28:53 Metatrader -1 1 V -2
12:29:20 Metatrader -2 1 \' -3
12:29:23 Metatrader -3 1 \' -4
12:29:24 Metatrader -4 1 \' -5
12:29:46 Metatrader -5 5 \' -10
12:30:03 Mesa de Operagdes -10 10 C 0

12:30:10 Metatrader 0 10 V -10
12:30:24 Metatrader -10 20 C 10
12:30:24 Mesa de Operagdes 10 10 C 20
12:30:50 Metatrader 20 1 V 19
12:30:51 Metatrader 19 1 \' 18
12:31:07 Metatrader 18 1 V 17
12:31:25 Metatrader 17 1 \) 16
12:31:26 Metatrader 16 1 \' 15
12:32:26 Metatrader 15 1 V 14
12:32:56 Metatrader 14 2 \' 12
12:33:18 Metatrader 12 2 V 10
12:33:56 Metatrader 10 10 C 20
12:37:31 Mesa de Operagdes 20 20 V 0

13:33:13 Metatrader 0 10 V -10

20. Nao parece haver controvérsia associada aos parametros aplicaveis as

garantias exigidas. Em relacao as operacoes feitas pelo Reclamante por meio da
plataforma contratada sem que este tivesse ciéncia das operacdes realizadas pela
Reclamada (e que sé eram visualizaveis pelo Home Broker), também entendemos
gue as consideracdes da BSM nao merecem reparos.

21. E cabivel, porém, aprofundar a andlise da operacdo realizada pela
Mesa de Operacbes as 12:30:24 - no mesmo segundo em que o investidor
também realizou uma operacao.

22. Imediatamente antes dessas operacdes, o investidor se encontrava
vendido em 10 contratos. No mesmo exato segundo, duas operacdes ocorreram:

i. o investidor enviou uma oferta de compra de 20 contratos
(objetivando levar a sua posicao para "comprada em 10
contratos"); e

ii. a mesa de operacdes enviou uma oferta de compra de 10
contratos (objetivando levar a posicao para "zerada").

23. Naturalmente, o sistema de registro de operacdes necessariamente
ordena as operacdes por ordem cronolégica em que foram processadas. No
entanto, tendo em vista a diminuta diferenca temporal entre o processamento da



ordem do investidor e o processamento da ordem da Reclamada, nao parece
razoavel considerar que houve algum tipo de "erro" por parte da Reclamada.

24. Caso fosse desconsiderada a magnitude dos intervalos temporais, de
fato, a intervencao da Reclamada poderia ser considerada indevida. Quando
ocorre a sua segunda liqguidacao compulséria, a posicao do investidor era
"comprada em 10 contratos". Essa intervencao acabou por afasta-lo ainda mais da
posicao zerada.

25. Mas essa nao é uma dimensao desprovida de importancia. A analise
sobre a ocorréncia de erro por parte da Reclamada nao deve desconsiderar que,
no instante da intervencao pela Mesa de Operacoes, a Reclamada agiu de acordo
com as melhores informacdes que poderiam realisticamente serem consideradas
como disponiveis.

26. Assim, entendemos que nao é possivel caracterizar nenhuma das
operacdes compulsdrias que sao objeto do presente processo como erro da
Reclamada. A extrema coincidéncia do caso (realizacdo de uma liquidacao
compulséria no mesmo segundo em que o proprio investidor realizou uma
operacao no mesmo sentido) foi apenas decorréncia do fato de que o
investidor, enquanto estivesse com patrimOnio projetado abaixo das garantias
exigidas, estava sujeito a liguidacdo compulséria a qualqguer momento nos termos
acordados com a Reclamada.

27. Dessa forma, esta area técnica opina pelo NAO PROVIMENTO do
Recurso por nao ter havido acao ou omissao da Reclamada nos termos do art. 77
da ICVM 461/07.

28. Nestes termos, propbe-se 0 envio do presente processo para
apreciacao do Colegiado, com sugestao de relatoria por esta SMI/GME.

Atenciosamente,

Bruno Baitelli Bruno
Gerente de Estrutura de Mercado e Sistemas Eletronicos - GME

Ao SGE, de acordo com a manifestacao da GME.

Francisco José Bastos Santos
Superintendente de Relagdes com o Mercado e Intermediarios - SMI

Ciente.
A EXE, para as providéncias exigiveis.

Alexandre Pinheiro dos Santos
Superintendente Geral

P | ] Documento assinado eletronicamente por Bruno Baitelli Bruno, Gerente,



SCE 5 1em 11/03/2021, as 08:47, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539,

assinatura

| eletrdnica de 8 de outubro de 2015.

ei| Documento assinado eletronicamente por Alexandre Pinheiro dos
ek L‘_?j Santos, Superintendente Geral, em 11/03/2021, as 11:37, com

assinatura

| eletronica fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ei| Documento assinado eletronicamente por Francisco José Bastos Santos,
;gmuu; @ Superintendente, em 11/03/2021, as 16:12, com fundamento no art. 62
| eletrdnica do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

HreeaaE) A autenticidade do documento pode ser conferida no site
% e, T https://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, informando o cédigo
; verificador 1212149 e o cédigo CRC A467B17B.
e This document's authenticity can be verified by accessing
TR hitps://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, and typing the "Cédigo Verificador"
W7 1212149 and the "Codigo CRC" A467B17B.

Referéncia: Processo n? 19957.005697/2020-96 Documento SEI n? 1212149


https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1212149&crc=A467B17B
https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1212149&crc=A467B17B

	2105.pdf
	Ofício Interno 20 (1212149)


