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Oficio-Circular n? 1/2025/CVM/SOI

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Aos responsaveis pelas Ouvidorias no ambito do Mercado de Valores Mobiliarios.

Assunto: Verificacao dos Relatdrios de Ouvidoria previstos na Resolucao CVM
43/2022.

Senhores(as),

1. Este Oficio-Circular tem como objetivo informar que, a partir do 22
semestre de 2025, a Superintendéncia de Orientacao aos Investidores e Financas
Sustentaveis (SOI) iniciara a verificacao de conformidade dos Relatérios de
Ouvidoria ("Relatorios" ou "Relatério") quanto as obrigacdes previstas na Resolucao
CVM 43 ("RCVM 43")[1].

2. Para tanto, semestralmente, dentre as Ouvidorias dos participantes do
mercado de capitais (“Ouvidorias”) sera selecionada uma amostra para supervisao,
com base em metodologia e critérios objetivos pré-definidos pela SOI. As Ouvidorias
selecionadas serao notificadas via oficio, devendo encaminhar o relatério semestral
de que trata o art. 12, na forma do Anexo A, da RCVM 43. A primeira verificacao tera
como referéncia o relatdrio do 12 semestre de 2025.

3. Destaca-se que o Relatério deverd ser encaminhado em formato PDF
pesquisavel, DOC ou formato equivalente. Adicionalmente, as estatisticas e bases de
dados utilizados para sua confeccao deverao ser enviados em formato XLS, TXT,
CSV ou equivalente, acompanhados da descricao dos campos.

4. Recomenda-se, ainda, a leitura complementar do Oficio-Circular n¢
1/2020-CVM/SMI-SOI, que presta orientacdes aos intermediarios a respeito do
tratamento das reclamacdes de seus clientes, a partir da experiéncia dos servicos de
orientacdo ao cidadao e supervisao de intermedidrios da CVM.

5. Em caso de duvidas referentes a este Oficio-Circular, a SOl pode ser



contatada pelo e-mail goi@cvm.gov.br.

[1] A Resolucao CVM 43 visa fortalecer a transparéncia, a governanca e a protecao
dos investidores no mercado de valores mobiliarios, por meio da regulamentacao
das atividades de ouvidoria das instituicbes supervisionadas. Com isso, busca-se
assegurar que os participantes do mercado tenham um canal adequado para
recepcionar reclamacdes, esclarecer duvidas e buscar solucbes para eventuais
conflitos.

Atenciosamente,

NATHALIE VIDUAL

Superintendente de Orientacdo aos Investidores e Financas Sustentaveis
(SOl)

GILSON NASCIMENTO MAIA
Assessor da SOl

ROGERIO VICENTIN FERRAZ DE OLIVEIRA
Gerente de Atendimento e Orientacao aos Investidores (GOI)

aesinatura Matoso Vidual, Superintendente, em 02/06/2025, as 09:04, com
eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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@ CUM @ Documento assinado eletronicamente por Nathalie de Andrade Araujo

Inspetor Federal do Mercado de Capitais, em 02/06/2025, as 09:06, com
fundamento no art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica
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@ UM @ Documento assinado eletronicamente por Gilson Nascimento Maia,

assinatura Oliveira, Gerente, em 02/06/2025, as 09:20, com fundamento no art. 62 do
eletronica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Q CUM @ Documento assinado eletronicamente por Rogerio Vicentin Ferraz de




Ba https://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, informando o cddigo verificador
bt 2324262 e 0 c6digo CRC D4FOD558.

x This document's authenticity can be verified by accessing
https://sei.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, and typing the "Cddigo Verificador"
2324262 and the "Cdédigo CRC" D4FOD558.
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