




































editoriais e de conteúdo, bem como as ações, instrumentos ou materiais que seriam

utilizados.

Em atendimento às eXlgencias do edital, as concorrentes deveriam apresentar uma

estratégia assertiva, capaz de atingir os objetivos propostos de forma eficaz. Não foi o que

fez a Patners.

A in.Pacto, por outro lado, apresentou as linhas estruturantes de sua estratégia, seguido

de detalhamento dos pontos centrais de cada eixo proposto. Segue recorte:

1) Alinhar e organizar o Porta! da CVM: reorganizar o conteúdo (mapa do sile) e criar caminhos de navegação
adequados a cada um dos públicos (estratégia de User Experience - UX). Para isso, serão criados canais específicos
para Mercado, Investidor Individual, Cidadão e Imprensa. Em cada um, a partir de um texto que posicione o público
dentro do mercado de valores mobiliários, será dado acesso aos diferentes conteúdos de interesse já existentes no
portal, além de sistemas e outros. Além disso, os texlos institucionais precisam ser adequados a uma linguagem
simples, direta e contexlualizada. com técnicas de SEO (Search Engine Olimization) e incluindo um uso maior de links
e glossários, por exemplo, que podem se basear no conteúdo informativo existente no Portal do Investidor. Ao mesmo
tempo, é necessário reduzir o número de diques para chegar às informações.
Nas noticias, também é necessário realinhar editorialmente a linguagem e aprimorar a contextualização dos
conteúdos, permitindo, por exemplo, que uma pessoa entenda porque um investidor ou titular de valores mobiliários
foi penalizado na própria matéria. sem precisar ler e interpretar documentos como votos e relatórios. Essa é uma
melhoria que também permitirá ocupar maior espaço na imprensa, que poderá repercutir a noticia sem a necessidade
de novas apuraÇÕes ou profundas ediÇÕes. Essa ampla revisão permitirá à CVM ter um melhor poSicionamento
orgânico em sites de busca, o que ampliará o acesso e o engajamento (tempo de navegação e páginas visitadas) das
pessoas. Ainda fortalecerá o relacionamento com cada um dos públícos de interesse, que enxergarão, de forma clara,
seu potencial de relacionamento com a CVM e o mercado de valores mobiliários.

2) Atuação prediUva: a atuação da Assessoria de Comunicação Social· precisa se tornar predi·iva, com base nas
premissas de análise de dados (61) e integrando os meios online e ofnine. Para isso, se~o produzidos insumos
trazidos pelos relatórios de análise de midia e por monitoramento de conteúdo nas midias digitais - tanto sobre a
CVM como por temas relacionados ao mercado de valores mobiliários -. que vão permitir entender os assuntos que
estão com tendência de aumento ou queda na opinião pública e conhecer os públicos e suas interações. A análise
permite que se faça uma sintese diária do conteúdo monitorado. enquanto o monitoramento indicará a repercussão,
reputação. evolução de sentimento e identificação dos principais influonciadores, entre outras informações
estratêgicas, para as melhores tomadas de decisão na comunicação. Com os insights gerados. serâo antecipados
conteúdos em torno das demandas dos públicos. gerando pautas mais relevantes e pertinentes para todos os
públicos. especialmente a imprensa, investidores individuais e a sociedade. Ou seja. esses insights direcionarão as
ações de comunicação. a partir da identfficação de riscos e oportunidades.

3) Unificar e inlensificar a atuação nos canais de comunicação: há necessidade de integração dos canais da CVM. O
objetivo é ampliar a relevância e o alcance dos conteúdos da CVM com os públicos. Como apontado no diagnóstico,
a desagregação das redes sociais e outros conteúdos da CVM Educacional, além de um problema de gestão da
comunicação, gera dificuldade para as pessoas buscarem as informaÇÕes relevantes para elas. Assim, a estratégia
prevé a unificação progressiva dos canais em cada rede social até se consolidarem nos perfis institucionais da
CVM. Para isso, inicialmente, será realizada a publicação simultânea de conteúdos nos perfis da CVM e da CVM
Educacional. sendo que nesta última começará a ser registrado o aviso de que o perfil está em fase de integração
ao perfil institucional. Depois de um período a ser definido, o perfil da CVM Educacional apenas publicará avisos
para acompanhar as transmissões e outros conteúdos no perfil institucional. Até que, por fim, haverá o aviso de
encerramento daquele perfilou canal e sua completa integração ao perfil da CVM. Essa iniciativa vai gerar facilidade
ao público para localizar seus conteúdos de interesse sobre valores mobiliários, ao mesmo tempo em que captará
novos acessos a informações institucionais. Além disso, trará como resultado um melhor alinhamento da comunicação
da CVM, uma gestão mais simplificada e uma análise proditiva mais acurada e completa.
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Em "quando fazer", a in.Pacto apresentou um cronograma que respeita o que é

estabelecido pelo edital, não deixando margens para subjetividade:

Quando fazer
Com duração de 180 dias, o plano proposto é formado por quatro momentos: 1) Imer­
são. organização e produção; 2) Lançamento das ações, em encontro com público in­
terno, que conhecerá, em primeira mão, as ações deste plano; 3) Fortalecimento da
narrativa; e 4) Balanço das ações durante uma entrevista coletiva. As ações deste plano
têm efeitos duradouros além do período definido no edital. O detalhamento será feito no
Subquesito 4 - Plano de Implementação.

A in.Pacto também atendeu plenamente à exigência de que se apresentassem as

diretrizes editoriais e de conteúdo, como se pode ver no recorte abaixo:

Diretrizes editoriais e de conteúdo a serem adotadas

.. : . . DIRETRIZES . ; :. .'. . '. .'..:' .. -..

Tom de voz: objetivo e direto. Informaçao redigida de forma leve e amigável. Cada público terá seu próprio tom
segmentado.

Textos: objetivos, com frases em ordem direta e de fácil compreensão. Foco em conteúdos bem construidos e
.ntegrados com o discurso pnncipal. Deve incitar a participaçao nas ações e atitude ativa de todos.

. . DIRETRIZES .. ." . .'

Posts: did6ticos, claros e motivadores de diálogo e engajamento. Personalizados para o público e
mensagem-chave nos canais. Devem apresentar hashtags de localidade e pitar conceitual. e sempre ter chamadas
para ação no portal. Além disso, devem opresentar conteúdo de áudio descrição para pessoas com deficiência visual,
com a tag #pratodosverem.

Inf09ráficos: elementos íntegrados com textos simples. serviços e dados. Titulo e layou! devem promover a
compreensão imediata. Quando animadoslinterativos, devem ser adequados para todos os canais (on e art).

Imagens: devem humanizar e enriquecer o conteúdo textual. Devem ser chamativas e representar a diversidade dos
públicos-alvo. Precisam estimular a participação nas ações, com fotos segmentadas por tema e localidade.

Tagueamen o de todo o conteúdo, para otimizar nos buscadores e canais digitas.

Por fim, havia tabela com públicos, ações ou instrumentos a serem utilizados, indicadores

e métricas, e efeitos e resultados esperados. Em relação a esse ponto, mais

especificamente, a superioridade técnica do que foi apresentado pela in.Pacto é ainda

mais evidente:
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Mercado

Investidor
individual

Sociedade

Imprensa

Notídias;
newslelters;
cont~údos
para,redes
sociais; notas;
comunicados;
Portal CVM;
canais (todos).

i

Notícias;
newsletters;
campanhas
para redes
sociais; notas;
comunicados:
Portal CVM;
canais (todos).

Noticias;
campanhas para
redes sociais;
Portal CVM;
canais (todos).

Assessoria
preditiva;
releases;
pautas; artigos;
encontros de
relacionamento:
notas:
comunicados:
press kit;
conteúdos para
redes sociais;
Portal CVM;
WhatsApp.

Acessos e tempo de
visitação no portal;
número de cadastros na
newsletter; quantidade
de usuários vindos e
enviados para os canais
integrados; menções nos
canais com código aberto;
alcance e engajamento
das publicaÇÕes.

Acessos e tempo de
visitação no portal;
número de cadastros na
newsletter; quantidade
de usuários vindos e
enviados para os canais
integrados; menções nos
canais com código aberto;
alcance e engajamento
das publicações.

Acessos e tempo de
visitação no portal;
quantidade de usuários
vindos e enviados para
os canais integrados;
menções nos canais com
código aberto; alcance
e engajamento das
publicações.

Número de publicaÇÕes
na midia; equivalência de
publicidade da cobertura
da mldia: número e
variedade de veículos de
midia (rádio. TV. online,
impressa); número de
menções em blogs e
redes sociais.

Reconhecimento da CVM como uma instituição
essencial e capaz de regular de maneira eficien1e
o funcionamento do mercado. protegendo os
investidores e contribuindo positivamente para o
desenvolvimento do país; aumento da visibilidade
e do volume de informação sobre atuação da CVM;
antecipação de pautas e percepções; aumento de
apoio e opiniões favoráveis sobre a atuação da CVM.

Tornar a CVM mais conhecida por esse público
como uma instituição essencial e capaz de
regular de maneira eficiente o funcionamento do
mercado. protegendo os investidores e contribuindo
positivamente para o desenvolvimento do pais;
aumento da visibilidade e do volume de informação
sobre atuação da CVM; ampliação do número de
atores sociais que compreendem o norte estratégico
da CVM; aumento do número de mulheres que
investem recursos em títulos de valores mobiliários;
antecipação de pautas e percepÇÕes; novos atores
que se qualificam a defender os posicionamentos da
CVM junto aos seus grupos de influência social.

Tornar a CVM mais conhecida por esse público
como uma instituição essencial e capaz de
regular de maneira eficiente o funcionamento do
mercado. protegendo os investidores e contribuindo
positivamente para o desenvoMmento do pais;
aumento da visibilidade e do volume de informação
sobre atuação da CVM, chegando a todos os
públícos; ampliõJção do número de atores sociais
que compreendem o norte estratégico da CVM;
antecipaçao de pautas e percepções; novos atores
que se qualificam a defender os posicionamentos da
CVM Junto aos seus grupos de influência social.

Reconhecimento da CVM como uma instituição
essencial e capaz de regular de maneira eficiente
o funcionamento do mercado. protegendo os
investidores e contribuindo positivamente para o
desenvolvimento do país; melhor planejamento,
efetivação e monitoramento de soluções de
comunicação corporativa da CVM, no seu
relacionamento com a imprensa; aumento das
pautas e percepções positivas por parte da mídia:
antecipação de pautas e percepções: aumento
da visibilidade e do volume de informação sobre
atuação da CVM. chegando a todos os públicos.
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Público
interno
(incluindo
porta-vozes)

• •
e

•
Noticias;
campanha
interna;
comunicados;
boleiim; intranet:
med:ia training;
manuais;
apresentações;
Portal CVM;
WhatsApp.

• ·.e·. .

Acessos e tempo de
visitação na intranet e
no portal; quantidade
de usuários vindos e
enviados para os canais
integrados; alcance
e engajamento das
publicações.
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Reconhecimento da CVM como uma instituição
essencial e capaz de regular de maneira eficiente
o funcionamento do mercado, protegendo os
investidores e contribuindo positivamente para o
desenvolvimento do pais; aumento da visibilidade
e do volume de informação sobre atuação da CVM.
chegando a todos os públicos: aumento do senso de
pertencimento.

Considerando os fatos apresentados, é possível afirmar que a Partners não cumpriu com

as exigências estabelecidas no edital para o desenvolvimento do Subquesito 2. A

estratégia apresentada pela empresa é superficial e confusa, não aprofundando de forma

adequada os pontos relevantes para o projeto. Além disso, não foram identificadas

recomendações claras para porta-vozes ou mensagens-chave. Também é importante

ressaltar que a concorrente não atendeu minimamente o que é solicitado pela alínea "b"

do edital. A in. Pacto, por sua vez, cumpriu estritamente com todas as exigências,

respeitando cada alínea e respondendo a todos os requisitos necessários. Tanto assim

que sua proposta foi considerada a melhor entre as concorrentes.

É inquestionável que as regras estabelecidas pelo edital não foram cumpridas pela

Partners, o que justifica a solicitação da in.Pacto para a redução da nota da

concorrente para zero. Por outro lado, é importante ressaltar que a in.Pacto

cumpriu todos os requisitos exigidos pelo edital. Por isso, é justo e cabível que sua

pontuação seja majorada.

SUBQUESITO 3 (SOLUÇÃO DE COMUNICAÇÃO CORPORATIVA)

No que diz respeito ao Subquesito 3, a Partners faz afirmações sem fundamentação

sólida para criticar a proposta da in.Pacto, seus argumentos são superficiais. A
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concorrente recorre à subjetividade para desmerecer o documento entregue por esta

recorrente; faltam evidências que reforcem seus argumentos. Em particular, a licitante

afirma que a in.Pacto não seguiu os parâmetros mínimos estabelecidos pelas

concorrentes, principalmente no que diz respeito ao Manual de Identidade Visual da CVM.

No entanto, ela não apresenta evidências que fundamentem sua acusação.

A fim de desconstruir as infundadas alegações da Partners, a in.Pacto apresenta a

defesa das peças por ela apresentadas em sua proposta técnica.

PEÇAS QUESTIONADAS PELA PARTNERS ARGUMENTOS DA IN.PACTO

A análise da Partners é subjetiva, sem

critérios mínimos de avaliação, criticando a

identidade visual e imagens "pouco

criativas". Critica, ainda, o uso da

logomarca da CVM em uma das páginas

da peça, beirando o absurdo de tecer

Peça 1 - Guia de porta-vozes afirmações graves em avaliação

desrespeitosa, enviesada e com objetivo

óbvio de desqualificar o elaborado material

entregue pela in.Pacto. Não cabe, sequer,

mais argumentos sobre suas afirmações,

pois elas são descabidas de qualquer

verdade.

Mais uma vez, a Partners ataca por atacar.

Afirma que há exagero no tamanho dos

ícones e uso da logo em tamanho grande.
Peça 2 - Press Kit

Sob qual ou quais critérios a concorrente

se debruçou ao construir avaliação

altamente subjetiva?

Diz a Partners sobre a Peça 4,

Peça 4 - Newsletter de Olho na CVM
apresentada pela in. Pacto: "Novamente,

estamos diante de uma peça sem

criatividade, com imagens-clichês e ícones
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gigantes ao final".

Tamanha subjetividade deve ser

desconsiderada pela Comissão, pois trata-

se do mero olhar de uma licitante sobre a

peça de sua concorrente. Obviamente,

assim poderiam fazer todas as empresas:

criticar, de qualquer forma, e atacar, de

qualquer maneira, as peças exemplificadas

das demais licitantes. Argumentos

desprovidos de qualquer razão.

Sobre a Peça 5, a Partners aponta uso

Peça 5 - Post no Instagram
incorreto da marca da CVM. Acusação

totalmente infundada. Ainda que isso fosse

verdade, seria mero erro formal.

Diz a Partners: "Peça pouco trabalhada,

sem elementos gráficos ou qualquer outro

diferencial, sem criatividade e

Peça 10 - Apresentação originalidade". Mais uma vez, avaliação

subjetiva. Deve-se questionar: quais

critérios foram utilizados para tais

afirmações?

Sobre essas peças, a Partners acusa a

Peça 3 - Release com QR Code in.Pacto de não respeitar o Manual de

Peça 6 - Thread "Segue o Fio" no Twitter Identidade Visual da CVM. Trata-se de uma

Peça 7 - Post com artigo no Linkedln inverdade, pois na verificação criteriosa

Peça 8 - Relatório Inteligência em Dia das peças desta licitante, é possível

Peça 9 - Roteiro de media training comprovar que todos os parâmetros foram

consíderados.

Ante o recurso da Partners, resta à in.Pacto evidenciar que a concorrente é que cometeu

gravíssimos erros no desenvolvimento do Subquesito 3. A licitante relacionou as soluções

propostas, mas descumpriu com as regras do item 1.3.3.1 do Apêndice 111, que determina

que "o detalhamento mencionado na alínea 'a' do subitem 1.3.3 deve contemplar a

especificação, dinâmica ou mecanismo de cada ação e/ou instrumento de comunicação
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corporativa, a explicitação de sua finalidade, seu público-alvo e suas funções táticas no

âmbito da estratégia proposta".

A Partners não apresentou dinâmica, mecanismos, instrumentos, finalidades, públicos­

alvo e funções táticas. Segue recorte de parte de sua proposta:

Criação de material/publicações para diversos públicos: inclui a redação para
internet. intranet e redes sociais. produção e redação de informativos, boletins,
comunicados e similares.
Produção de textos em língua portuguesa: permitirá planejar. elaborar e revisar
conteúdo para redes e site. textos jornalísticos e artigos técnicos para divulgação em
meios impressos e digitais. para todos os públicos.
Edição e revisão de publicações: assegurará que os conteúdos (infográficos.
tabelas. textos). passem por revisões gramaticais. seguindo os padrões da língua
portuguesa
Vídeo divulgação: vídeos em diversos formatos: animação. entrevista, banco de
imagens, para aumento da entrega dos conteúdos nas redes sociais.
Produção gráfica: produção de materiais de comunicação diagramados nos mais
diversos formatos para impressão ou compartilhamento digital.
Projeto gráfico. diagramação e edi1oração de publicações impressas e/ou
multimídia: oferece a possibilidade da criação de um key visual para as produções,
mantendo uma padronização e interface que atraia o público pelo visual dos
materiais.

Questiona-se: onde está o cumprimento das regras determinadas pelo subitem 1.3.3.1 do

Apêndice 111 do edital? A resposta é clara: a Partners desconsiderou tais imposições.

Mais grave ainda é a apresentação das peças exemplificadas. Sequer há descritivo para

as mesmas. Sem ele, é impossível compreender o que seriam as peças, como

funcionariam, para quem seriam destinadas, entre outros aspectos importantes para sua

defesa.

Segue recorte da proposta da concorrente, com as únicas menções às peças

exemplificadas na descrição do Subquesito 3:
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b) Exemplos de ações e/ou peças de comunicação digital
Exemplo1: Guia de Estilo
Exemplo2: Peça Conceito 1 - Post orgânico em formato carrossel para rede social
Exemplo3: Capa Reels - Websérie para reels no Instagram
Exemplo4: E-book
Exemplo5: Painel Interativo - Dashboard para site
Exemplo6: Matriz de Calor de Comunicação e Relacionamento
Exemplo?: Modelo de E-mail Marketing
Exemplo8: Newsletter Semana

,..,.Exemplo9: Mapa de Influenciadores
Exemplo10: Vídeo Colagem

E não para por aí. No que foi apresentado como peças exemplificadas, a Patners

cometeu mais erros passíveis de desclassificação. Para deixar mais claro, as ações foram

dispostas no quadro a seguir:

Peça Erro

Por não apresentar a especificação, dinâmica ou mecanismo de cada

ação e/ou instrumento de comunicação corporativa, assim como a

Peça "Painel
explicitação de sua finalidade, seu público-alvo e suas funções táticas

no âmbito da estratégia proposta, a licitante deixou margens a
Interativo"

(Dashboard)
inúmeras dúvidas. Que painel será esse? Se é um dashboard, de

onde serão capturados os dados? Como desenvolverá uma

plataforma, se não há previsão no edital para desenvolvimento deste

tipo de produto? A peça deve ser desconsiderada.

A Partners apresentou item não previsto no edital (storyboard),

complementando que a "peça completa está em mídia anexa". Ora,

Peça "Storyboard"
como a licitante irá produzir um storyboard e, pior, um vídeo colagem

se também não há produto ou serviço disponível no edital? Tal ação
com vídeo

foi destrinchada em duas. Diante de tamanhas falhas, as peças
colagem.

merecem ser desconsideras. Reitera-se: não há previsão editalícia

que permita a construção ou desenvolvimento das peças

apresentadas pela Partners.

Diante do que foi apontado até então, torna-se notória a incapacidade técnica da Partners

em desenvolver soluções de comunicação que condizem com a realidade do edital.
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Primeiro, não cumpriu com alínea determinante e não trouxe detalhamento de suas

ações. Segundo, apresentou duas peças inexequíveis e impossíveis de serem orçadas,

além de não explicitar absolutamente nada sobre elas.

Ante os gravíssimos erros encontrados na proposta da Partners, a in.Pacto solicita

a desclassificação da licitante por não atender minimamente aos requisitos do

edital. Solicita, ainda, que os argumentos apresentados pela concorrente sejam

desconsiderados, assim como seus pedidos de redução de pontuação atribuída à

in.Pacto.

SUBQUESITO 4 (PLANO DE IMPLEMENTAÇÃO)

Na sua sanha de encontrar qualquer irregularidade técnica na proposta da in.Pacto, a

Partners alega, mais uma vez, supostas similaridades. Vide:

o Plano de Implementação da In.Pacto e da Partners também apresentam similaridades em sua estrutura. seguindo

as etapas do funil de vendas. A diferença mais marcante é que o texto da Partners utiliza uma linguagem mais

técnica, afinada com os termos utilizados no mercado. ao passo que o texto da In.Pacto é mais simplificado, com

uma linguagem de f<lci! intelecção. Do ponto de vista do que se pede no edital. porém, a construção estrutural e

sequência das ações estratégicas seguem a mesma lógica e dinâmica, o que justifica o pedido insistente de revisão,

para maior, da nota da Partners.

A recorrente Partners chega a afirmar que "o texto da In. Pacto é mais simplificado (... ) Do

ponto de vista do que se pede no edital, porém, a construção estrutural e sequência das

ações estratégicas seguem a mesma lógica e dinâmica (... )". Mais inverdades.

o plano de implementação da in.Pacto explica todas as ações mês a mês, apresentando

rigorosamente as informações que um plano de implementação pressupõe, de maneira

organizada, detalhada, encadeada e em total observância às regras editalícias. A
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in.Pacto traz consistência e consonância entre o que foi apresentado na Estratégia de

Comunicação Corporativa e nas açoes apresentadas na Solução de Comunicação

Corporativa. Seguem reproduções das páginas 16, 17 e 18:

Mes 1 imersao, organlLação c produção
InICIalmente, serao feitas reUniões de lmersào com geslores da comunIcação e I~

deranç..1.S da CVM para agrupar e organIZar todas as informaçóes necessánas pa"a
IniCiar o plano do comunlcaçào proposto Esse momento será essenoal para o apro·
fundamento do diagnóstico feilo para esta proposta. este mós, criaremos uma agen·
da pcm'anenle de dIvulgação o relacionamento para gUIar as ações com a ,mprensa
(enlrevistas, encontros de relacIonamento, etc,l Ela será atualizada mensalmente
pela equipe de comunicação, Também Iniciaremos o alendimento de demandas e a
proelução ele press kil. releases e banco de pautas, Todas essas açóes são de cmáter
conhnuado, OU seja. seguirào até o final do plano Além disso. começa a ser organlZiI·
da a ação wQuem me ajuda aqUi?". voltada aos volculos regionais.
No més I, também serão planejados os Irelnamentos com porta,voles (media traI,
nlng), quo acorrerao nos meses 2 e 3 Serâ feIto lambém o planejamento edltonat inle·
gmdo para redes socrals e iniciadas a produção e publicação de conteúdos nos canaIs
da CVM. Inicia-se a gestão da lflleraçao. A produç.~o da campanha 'Quem me aludn?­
e dos manuaIS de oricnta~oC indexaç30 de conteudo comcÇc.l no final deste mês
Em paralelo, sorá feita umn proposta para a reorganIzação do conleúdo (mapa do slte)
do POr1al da CVM, cnando caminhos de navegaç30 adequados a cada um elos púbh,
cos Para isso. serao Criados canaiS especificas para Mercado. Investidor IndiViduai.
Crdadoo e Imprensa. Começa a nda a produção de lextos para o Slte c dos matenars
para a campanha 'Eu sou a CVM'. a ser lançada no mês 2 AInda neste mês seroo

l

Hrlplemcnlados também os serviços conlinuos de monitoramento e mensuraçào e os
relatónos de monitoramenlo e anahse "Intellgéncia em Dia", Eles IrãO Irazer Imporlan·
les ttlsumos para onentar pautas c a produção de conteúdo em todos os canais da
CVM, assim como alertas de possiveis cnses. Funcional·dadc o finalidade' gestão de
ínformaçao. Púbbco-alvo: gcslores da cornunlcaçao

Mês 2: lançamenlo das açOCs
O lançamenlo das ações sera fel lO, em pnme'ra mao. para o púbhco interno da CV t
Para ISSO, scró realizado um encontro na sede da autarquia para apresentar O con·
ce lO geral da estratégia e destacar o papet central do público interno da CVM para o
sucesso do novo posicionamento Além diSSO, será apresentada a campanha "Eu sou
a CVM~. Que segUirá até o mês 6. com notícias na intranct. c-matl mal1<.ellng. cartazes,
c um boletim mensal para o pUblico In:6roo. Posts nas redes da CVM começarào a
ser publicados. com o novo posloonamento e as mensagens.chavo deste plano_ Sem
realizada a publicação SImultânea de con eúdos nos perfis da CVM e da CVM Educa·
CIOnal, senoo que nesta ultima começam a sor rcgls((adO O aVIso de Gue o perfil esta
em fase de mlcgração ao perfil institUCional.
Também começará a ação semanal no Instagram 'De olho na CVM', com noticIas e
decisões da CVM da semaM, com deslaque é atuação reguladora e sanoonalóna.
do forma didatica No TI'.,lter. posts d,ssem naráo as -nolic,as quentes" da CVM. por
meio da postagem de threads
Os contatos proativos começam nesto mês e serão intenslfrcados ale o més 6, com
o agendamento do cntrovisl.:,s de porta-vozes e a "venda" de pautas regIonalizadas
- ação MQuem me ajuda aqUl?~ Para os porta-vozes. sorã produzido um gUia. Que
passarn por constante atualização,
Ainda no mês 2, imcra,se a produção e dIVulgação das ne\'lsletters 'FalO Relevanle"
(ditaria) e -Oc Olho na CVM~ (mensal). ambas volladas para o mercado c os investi­
dates indIVIduais.
Além dISSO. recomenda·se a cnação do com é de crise Caber" a equ'po ee comu·
nicação produZJf o manual e o fluxograma do cose neste mês Tambem será fello
e rmplcmentado O mapeamento de Innuenaadores Que contará com atualizações
mensa>s, A geslao dos rnfluencradores começa nesle mes, com o objolTVo de fazer
enlrcgas qu()lificadas e ágeIS de conteúdos para esse público. sempre refOfçando as
mensagens ela CVM

Meses 3. 4 e 5: fortalecimenlo da narraliva
Ehora de reforçar as narrallvas e mensagens<have propostas no plano, 5orllo produZI'
dos e pubhcados. mensalmente. arugos com informaçOes quatlrlcadas sobre a atuação
da CVM para o Llnkcdln Ainda nas redes sooa,s. conleúdos -Inveslll é Desenvolver
expllcarào as prinCIpais tcrrT'llnologlélS. O funoonamento do mercado. os p nopals alo­
res. com O objelNo de despertar o Interesse dn audténoa e ampliar Oconheomento das
pessoas sobre os titulas e vaJofes mobIliáriOS. Além diSSO, In'eta-se a 8Ç<:1O -CVM em de­
bale", com a produção de artigos produlldos, a partir do "InlelrgénCla em Dia', para pu'
bl-caÇorio em vciculos do imprensa segmenlados e de abrangência nacional c regional
Entram no ar ainda auas campanhas nas redes SOCIais a ·Quem me aluda?'. yoUada
ao mercado, investKtorcs c SOCJcdadc, vai apresentar. de forma éidâtica. as formas
peJas qua s uma pessoa pode buscar onentações sobre In',esllmenlOs, pnncipatmenle
por metO dos Agentes Autõnomos de InvOSllmenlo. e a "A mulher Investe-, com pos1S
e stones a serem divulgados nas redes. comando a história de mulheres que investem
recursos em titulos do valores moblliártos_
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No mês 3. Inicia a produção da ação -CVM quer falar· para Implomentação no mês 4.
O objetivo é articular a panicipaçao de porta-vozes da CVM em podcasts e programas
de mfluenciadores dIgItaIs, pnncipalmente no YouTubc No mês 3, serão produzidos
ainda conleudos ~Investirpara preservar'" sobre os concCltos ASG e suas ap1lcablhda.
des no mercado de valores moblhános nas redes sociais da CVM. 05 posts começam
a ser di\flJlgados no mês 4.

Ao longo desses trés meses. 05 conlatos proalivos e o agendamento de enlrevlslas
e encontros de relacionamento continuam seguindo a predltividade apanlalfa pelo
-Inlehgênc'a em Dia-. assllo mmo a -Venda- de paulas regionalizadas - ação 'Ouem
me ajuda aqulT

O perfil CVM Educacional. depoiS de um perlodo pubhe.,ndo os avisos de que es!;; em
fase de inlegraçtlo ao perfil inShtucional. publicará apenas avisos pLJrn acompanhar
as transmissões e oullos conteúdos no perfil InstitucIOnal. No final do mês 5, haverá
o aVIso de encerramenlo do perfil e sua complela integração ao da CVt",l. Como expli­
cado na cstratógtil. cssa iniciativLJ vai gerar facilidade ao público para localizar seus
conteúdos d~ ullelessc sobre valores mOOlllárlos. ao mesmo tempo em Que captmâ
novos acessos a informaçécs InstitucIonais.

Mês 6. balal1ÇD das ações
Por 11m. neste més, ocorrerá a conClusáo das ações e dos SOMÇOS continuados. COrll
a entrega dos relatórios consolidados das ações de comunIcação Haverá a",da uma
entrevista colellva na sede da CVM para apresentar o balanço das ações da aur'lI(;U1a
no período. assim como também as de comunlc:aç.')o desto plano Serão prodUZidos
press klt e apresenl.ações a serem utilizadas como apoio para as falas dos porta-vales
durante a entrevista.

Ações de caráter conlmuado'
Importante observar que. na decorrer dos 180 dIas. as açOes serao monitoradas e
mcnsuradas a todo tempo. afinal. um plano de comunlcaçào eficaz deve prever me.
canismos para identificar se os objclJvos estão sendo alcançados e propor cyentualS
ajustes. Além dISSO. serão feitas reuruôes QUInzenaiS com toda a equipe de comunIca.
çao para avaliar a implementação do plano. o Impacto das ações e necessidades de
correç.5o de rumo. se for O caso

A seguir. apresentamos o cronograma das aÇÕes.

Nota-se, portanto, que não há nada simplificado. Para dissipar quaisquer dúvidas,

observe-se o detalhamento nas páginas 19 e 20 da proposta da in.Pacto.
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o cronograma da in.Pacto explica todas ações por públicos e apresenta as fases

(produção, implementação, manutenção e conclusão) determinadas no edital. O apreço

dado pela in.Pacto à produção deste subquesito é superior ao da Partners. Como se vê,

são improcedentes os frágeis argumentos da licitante.

É urgente que a proposta da Partners seja inclusive revista no tocante ao Subquesito 4,

uma vez que a licitante descumpriu o que determina o subitem 1.3.4.1 do Apêndice 111, ou

seja, "todas as ações e/ou materiais de comunicação corporativa que integrarem a

relação prevista na alínea 'a' do subitem 1.3.3, deverão estar contempladas no Plano de

Implementação".

Não foi o que fez a Partners. Das 15 ações que constam no seu cronograma, quatro não

estão contempladas no Subquesito 3. São elas: "Comitê Estratégico de Comunicação";

"Série Talk Shows Virtuais Elas Investem"; "Análises e mensuração de dados"; e

"Arquitetura de propriedade digital (Revitalização e atualização do site)".

A concorrente tenta fazer parecer que seu plano de implementação é similar ao da

in.Pacto. Não o é. A in.Pacto apresentou plano de implementação tecnicamente superior

e em total conformidade com as regras editalícias. Não se pode dizer o mesmo da

concorrente.

Resta absolutamente claro que são infundados os argumentos apresentados pela

Partners. Por este motivo, devem ser desconsiderados em sua totalidade. É

descabida, sob qualquer hipótese, a utilização da via recursal como forma de se

apresentar alegações desprovidas do necessário amparo legal e técnico, no que

parece ser uma tentativa de fragilizar o bom andamento e continuidade do certame

licitatório. Por este motivo, respeitosamente, a in.Pacto Comunicação solicita que o

requerimento de revisão de nota feito pela Partners seja desconsiderado.
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VI - DO PEDIDO

Diante do exposto, a licitante in.Pacto Comunicação requer a essa D. Comissão o

provimento do seu recurso administrativo, assim como o desprovimento dos recursos

administrativos interpostos pela Loures e Partners, no que se refere à redução das notas

atribuídas à in.Pacto Comunicação e à majoração da nota das recorrentes Loures e

Partners. As alegações das referidas empresas carecem de fundamentos que justifiquem

sejam consideradas. Pelo fato de a Partners não atender minimamente os requisitos do

edital, e diante dos fatos descritos nessas contrarrazões, a in.Pacto Comunicação

requer a desclassificação da referida licitante.

Pede deferimento.

Brasília, 27 de abril de 2023.

VITOR PACHECO DA COSTA Assinado de forma digital por VITOR PACHECO DA
COSTA FORTES:72547081172

FORTES:72547081172 Dados: 2023.04.2720'53:39-03'00'

in.Pacto Comunicação Corporativa e Digital S/S

CNPJ nO 26.428.219/0001-80

Vitor Pacheco da Costa Fortes

Representante Legal
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