
























































inlPacto

L | INTELIGENCIA EM COMUNICACAQ

Em “quando fazer’, a in.Pacto apresentou um cronograma que respeita o que &

estabelecido pelo edital, ndo deixando margens para subjetividade:

Quando fazer

Com duragdo de 180 dias, o plano proposto é formado por quatro momentos: 1) Imer-
880, organizagao e produgao, 2) Lancamento das agdes, em encontro com publico in-
terno, que conhecera, em primeira mao, as agdes deste plano; 3) Fortalecimento da
narrativa; e 4) Balango das agdes durante uma entrevista coletiva. As agdes deste plano
tém efeitos duradouros além do periodo definido no edital. O detalhamento sera feito no
Subquesito 4 - Plano de Implementagao.

A in.Pacto também atendeu plenamente a exigéncia de que se apresentassem as

diretrizes editoriais e de contelido, como se pode ver no recorte abaixo:

Diretrizes editoriais e de conteudo a serem adotadas

DIRETRIZES

Tom de voz: objetivo e direto. Informagao redigida de forma leve e amigéavel. Cada publico tera seu proprio tom
segmentado.

Textos: objetivas, com frases em ordem direta e de facil compreensado. Foco em conteidos bem construidos e
integrados com ¢ discurso principal. Deve incitar a participagdo nas agdes e atilude ativa de todos.

DIRETRIZES

Posts: didaticos, claros e motivadores de didlogo e engajamento. Personalizados para o plblico e

mensagem-chave nos canais. Devem apresentar hashtags de localidade e pilar conceitual, e sempre ter chamadas
para ag¢ao no portal. Além disso, devem apresentar contetido de dudio descric@o para pessoas com deficiéncia visual,
com a tag #pratodosverem.

Infograficos: elementos integrados com textos simples, servigos e dados. Titulo e layout devem promover a
compreensao imediata. Quando animados/interativos, devem ser adequados para todos 0s canais (on e off).

imagens: devem humanizar e enriquecer o contetdo lextual. Devem ser chamativas e representar a diversidade dos
publicos-alvo. Precisam estimular a participag@o nas agoes, com folos segmentadas por tema e localidade.

Tagueamento de todo o contetdo, para otimizar nos buscadores e canais digitas.

Por fim, havia tabela com publicos, agdes ou instrumentos a serem utilizados, indicadores

e métricas, e efeitos e resultados esperados. Em relacdo a esse ponto, mais

especificamente, a superioridade técnica do que foi apresentado pela in.Pacto € ainda

mais evidente:
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ACOES,

{ INSTRUMENTOS INDICADORES E

PUBLICOS

1 OU MATERIAIS A METRICAS
UTILIZAR
Noter, e
newmeiters; nimero de cggast;os na
conteudos £ A
parairedes newsle!tgr, qm{antldade
Vs, sociags; hotes: gzvl:::::osa:amg: Z:nais
comunicados; : p
% integrados; mencdes nos
s ks canais com codigo aberto;
canais (todos). g b
! alcance e engajamento
das publicagbes.
Noticias; Apgssos e fampo ‘_’e
. visitag@o no portal;
newsletters; :
nimero de cadastros na
— newsletter; quantidade
Investidor para redes =r; U
b g . de usuarios vindos e
individual sociais; notas; " 3
st oA enviados para os canais
e integrados; mengoes nos
Portal CVM; x St )
canais (t0dos) canais com cadigo aberto;
' alcance e engajamento
das publicagdes.
. Acessos e fempo de
. . visitagdo no portal;
Motisew, quantidade de usuarios
campanhas para . x
ot vindos e enviados para
: redes sociais; < ;
Sociedade Portal CVM: os canais integrados;
canais (& odo's) mengdes nos canais com
: § codigo aberlo; alcance
e engajamento das
publicagoes.
Assessoria
preditiva;
releases; Numero de publicagdes
pautas, artigos, na midia; equivaléncia de
encontros de publicidade da coberfura
relacionamento;  da midia: nimero e
Imprensa notas; variedade de veiculos de
comunicados: midia (radio, TV, online,
press kit; impressa); numero de
conteudos para mengdes em blogs e
redes sociais; redes sociais.
Portal CVM;
WhatsApp.
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EEEITOS E RESULTADOS ESPERABOS

Reconhecimento da CVM como uma instituicdo
essencial e capaz de regular de maneira eficiente

o funcionamento do mercado, protegendo os
investidores e contribuindo positivamente para o
desenvolvimento do pais; aumento da visibilidade

e do volume de informag&o sobre atuacdo da CVM;
antecipagdo de pautas e percepgdes; aumento de
apoio e opinides favoraveis sobre a atuagao da CYM.

Tornar a CVM mais conhecida por esse publico
como uma instituicdo essencial e capaz de

regular de maneira eficiente o funcionamento do
mercado, prolegendo os investidores e contribuindo
positivamente para o desenvolvimento do pais;
aumento da visibilidade e do volume de informagéc
sobre atuagao da CVM; ampliagéo do numero de
atores sociais que compreendem o norte estratégico
da CVM; aumento do namero de mulheres que
investem recursos em titulos de valores mobiliarios;
antecipagao de pautas e percepgdes; novos atores
que se qualificam a defender os posicionamentos da
CVM junto aos seus grupos de influéncia social.

Tornar a CVM mais conhecida por esse publico
como uma instituigdo essencial e capaz de

regular de maneira eficiente o funcionamento do
mercado, protegendo os investidores e contribuindo
positivamente para o desenvolvimento do pais;
aumento da visibilidade e do volume de informagao
sobre atuagdo da CVM, chegando a todos os
publicos; ampliagda do nimero de atores sociais
que compreendem o norte estratégico da CVM;
antecipacgéo de pautas e percepgdes; novos atores
que se gualificam a defender os posicionamentos da
CVM junto aos seus grupos de influéncia social.

Reconhecimento da CVM como uma instituicdo
essencial e capaz de regular de maneira eficiente
o funcionamento do mercado, protegendo os
investidores e coniribuindo positivamente para o
desenvolvimento do pais; melhor planejamento,
efetivagao e monitoramento de solugdes de
comunicagao corporativa da CVM, no seu
relacionamento com a imprensa; aumento das
pautas e percepgdes positivas por parte da midia;
antecipagdo de pautas e percepgoes; aumento
da visibilidade e do volume de informac&o sobre
atuagdo da CVM, chegando a tedos os publicos.

Tel.: +55 (61) 2107 9300
E-mail: inpacto@inpacto.co
CNPJ n2 26.428.219/0001-80
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ACOES,
PUBLICOS INSTRUMENTOS INDICADORES E

1
| OU MATERIAIS A METRICAS EFEITOS E RESULTADOS ESPERADOS
UTILIZAR

Noticias;
campanha Acessos e tempo de Reconhecimento da CVM como uma instituigio
. interna; visitagdo na intranet e essencial e capaz de regular de maneira eficiente
Publico comunicados; no portal; quantidade o funcionamento do mercado, protegendo os
interno boletim; intranet;  de usuarios vindos e investidores e contribuindo positivamente para o
{(incluindo media training; enviados para os canais  desenvolvimento do pais; aumento da visibilidade
porta-vozes) manuais; integrados; alcance e do volume de informag&o sobre atuagio da CVM,
apresentacdes; e engajamento das chegando a todos os piiblicos; aumento do senso de
Portal CVM; publicagbes. pertencimento.
WhatsApp.

Considerando os fatos apresentados, € possivel afirmar que a Partners ndo cumpriu com
as exigéncias estabelecidas no edital para o desenvolvimento do Subquesito 2. A
estratégia apresentada pela empresa € superficial e confusa, ndo aprofundando de forma
adequada os pontos relevantes para o projeto. Além disso, ndo foram identificadas
recomendagdes claras para porta-vozes ou mensagens-chave. Também ¢é importante
ressaltar que a concorrente ndo atendeu minimamente o que é solicitado pela alinea “b”
do edital. A in.Pacto, por sua vez, cumpriu estritamente com todas as exigéncias,
respeitando cada alinea e respondendo a todos os requisitos necessarios. Tanto assim

que sua proposta foi considerada a melhor entre as concorrentes.

E inquestionavel que as regras estabelecidas pelo edital ndo foram cumpridas pela
Partners, o que justifica a solicitacdo da in.Pacto para a redu¢do da nota da
concorrente para zero. Por outro lado, é importante ressaltar que a in.Pacto
cumpriu todos os requisitos exigidos pelo edital. Por isso, é justo e cabivel que sua

pontuagdo seja majorada.

SUBQUESITO 3 (SOLUGAO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA)

No que diz respeito ao Subquesito 3, a Partners faz afirmagées sem fundamentagéo

solida para criticar a proposta da in.Pacto, seus argumentos sdo superficiais. A
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INTELIGENCIA EM COMUNICACADO
concorrente recorre a subjetividade para desmerecer o documento entregue por esta
recorrente; faltam evidéncias que reforcem seus argumentos. Em particular, a licitante
afirma que a in.Pacto ndo seguiu os pardmetros minimos estabelecidos pelas
concorrentes, principalmente no que diz respeito ao Manual de Identidade Visual da CVM.

No entanto, ela ndo apresenta evidéncias que fundamentem sua acusacio.

A fim de desconstruir as infundadas alegagdes da Partners, a in.Pacto apresenta a

defesa das pegas por ela apresentadas em sua proposta técnica.

PECAS QUESTIONADAS PELA PARTNERS ARGUMENTOS DA IN.PACTO

A analise da Partners é subjetiva, sem

critérios minimos de avaliagao, criticando a
identidade visual e imagens “pouco
criativas”. Critica, ainda, o uso da
logomarca da CVM em uma das paginas
da pega, beirando o absurdo de tecer
Pec¢a 1 — Guia de porta-vozes afirmagdes graves em avaliacao
desrespeitosa, enviesada e com objetivo
6bvio de desqualificar o elaborado material
entregue pela in.Pacto. Ndo cabe, sequer,
mais argumentos sobre suas afirmagoes,
pois elas sdo descabidas de qualquer

verdade.

Mais uma vez, a Partners ataca por atacar.
Afirma que ha exagero no tamanho dos

. icones e uso da logo em tamanho grande.
Peca 2 — Press Kit ey
Sob qual ou quais critérios a concorrente
se debrugou ao construir avaliagéo

altamente subjetiva?

Diz a Partners sobre a Peca 4,

apresentada pela in.Pacto: “Novamente,
Peca 4 — Newsletter de Olho na CVM .
estamos diante de uma pega sem

criatividade, com imagens-clichés e icones
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INTELIGENCIA EM COMUNICACAD

gigantes ao final”.

Tamanha subjetividade deve ser
desconsiderada pela Comisséo, pois trata-
se do mero olhar de uma licitante sobre a
peca de sua concorrente. Obviamente,
assim poderiam fazer todas as empresas:
criticar, de qualquer forma, e atacar, de
qualquer maneira, as pegas exemplificadas
das demais licitantes. Argumentos

desprovidos de qualquer razéo.

Sobre a Pega 5, a Partners aponta uso
incorreto da marca da CVM. Acusagao
Peca 5 — Post no Instagram
totalmente infundada. Ainda que isso fosse

verdade, seria mero erro formal.

Diz a Partners: “Pega pouco trabalhada,
sem elementos graficos ou qualquer outro
diferencial, sem criatividade e

Pecga 10 - Apresentacao originalidade”. Mais uma vez, avaliagdo
subjetiva. Deve-se questionar: quais
critérios foram utilizados para tais

afirmacgbes?

Sobre essas pegas, a Partners acusa a

Peca 3 - Release com QR Code in.Pacto de nao respeitar o Manual de

Pega 6 - Thread "Segue o Fio" no Twitter Identidade Visual da CVM. Trata-se de uma

Peca 7 - Post com artigo no LinkedIn inverdade, pois na verificagao criteriosa

Peca 8 - Relatério Inteligéncia em Dia das pecas desta licitante, é possivel

Peca 9 - Roteiro de media training comprovar que todos os parametros foram
considerados.

Ante o recurso da Partners, resta a in.Pacto evidenciar que a concorrente € que cometeu
gravissimos erros no desenvolvimento do Subquesito 3. A licitante relacionou as solugdes
propostas, mas descumpriu com as regras do item 1.3.3.1 do Apéndice lll, que determina
que "o detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a

especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada acdo e/ou instrumento de comunicagéo
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corporativa, a explicitagéo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no

ambito da estratégia proposta”.

A Partners nao apresentou dindmica, mecanismos, instrumentos, finalidades, publicos-

alvo e fungdes taticas. Segue recorte de parte de sua proposta:

Criagao de material/publicagées para diversos publicos: inclui a redagao para
internet, intranet e redes sociais. producao e redagac de informativos, boletins,
comunicados e similares.

Producao de textos em lingua portuguesa: permitira planejar, elaborar e revisar
conteldo para redes e site, textos jornalisticos e artigos técnicos para divulgagao em
meios impressos e digitais, para todos os publicos.

Edigcao e revisao de publicagdes: assegurara que os contetdos (infograficos,
tabelas, textos), passem por revisdes gramaticais, seguindo os padroes da lingua
portuguesa

Video divulgagao: videos em diversos formatos: animacgao, entrevista, banco de
imagens, para aumento da entrega dos contetidos nas redes sociais.

Produgao gréfica: produgao de materiais de comunicagao diagramados nos mais
diversos formatos para impressao ou compartilhamento digital.

Projeto grafico, diagramacgado e editoragao de publicagoes impressas e/ou
multimidia: oferece a possibilidade da criagao de um key visual para as produgdes,
mantendo uma padronizacao e interface que atraia o publico pelo visual dos
materiais.

Questiona-se: onde esta o cumprimento das regras determinadas pelo subitem 1.3.3.1 do

Apéndice lll do edital? A resposta é clara: a Partners desconsiderou tais imposigoes.

Mais grave ainda é a apresentacédo das pegas exemplificadas. Sequer ha descritivo para
as mesmas. Sem ele, & impossivel compreender o que seriam as pegas, Como

funcionariam, para quem seriam destinadas, entre outros aspectos importantes para sua

defesa.

Segue recorte da proposta da concorrente, com as unicas mengdes as pecas

exemplificadas na descricdo do Subquesito 3:
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b) Exemplos de acoes e/ou pegas de comunicagao digital
Exemplo1: Guia de Estilo
Exemplo2: Pega Conceito 1 — Post organico em formato carrossel para rede social
Exemplo3: Capa Reels — Websérie para reels no Instagram
Exemplo4: E-book
Exemplo5: Painel Interativo — Dashboard para site
Exemplo6: Matriz de Calor de Comunicagdo e Relacionamento
Exemplo7: Modelo de E-mail Marketing
Exemplo8: Newsletter Semana

~Exemplo9: Mapa de Influenciadores
Exemplo10: Video Colagem

E ndo para por ai. No que foi apresentado como pecas exemplificadas, a Patners
cometeu mais erros passiveis de desclassificacdo. Para deixar mais claro, as agdes foram

dispostas no quadro a seguir:

Peca Erro

Por nao apresentar a especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada
acdo e/ou instrumento de comunicagéo corporativa, assim como a

o - explicitagédo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas
il no ambito da estratégia proposta, a licitante deixou margens a
Interativo”

iniUmeras davidas. Que painel sera esse? Se é um dashboard, de
(Dashboard)

onde serao capturados os dados? Como desenvolvera uma
plataforma, se ndo ha previsdo no edital para desenvolvimento deste

tipo de produto? A peca deve ser desconsiderada.

A Partners apresentou item néo previsto no edital (storyboard),
complementando que a “peca completa esta em midia anexa”. Ora,

como a licitante ird produzir um storyboard e, pior, um video colagem
Peca “Storyboard” ] ] i . ; B
o se também ndo héa produto ou servico disponivel no edital? Tal acédo
com video
: foi destrinchada em duas. Diante de tamanhas falhas, as pecas
colagem.
. merecem ser desconsideras. Reitera-se: ndo ha previséo editalicia

que permita a construgédo ou desenvolvimento das pecas

apresentadas pela Partners.

Diante do que foi apontado até entdo, torna-se notoria a incapacidade técnica da Partners

em desenvolver solugbes de comunicagdo que condizem com a realidade do edital.
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Primeiro, ndo cumpriu com alinea determinante e ndo trouxe detalhamento de suas
acdes. Segundo, apresentou duas pegas inexequiveis e impossiveis de serem orcadas,
além de nao explicitar absolutamente nada sobre elas.

Ante os gravissimos erros encontrados na proposta da Partners, a in.Pacto solicita
a desclassificagdo da licitante por ndo atender minimamente aos requisitos do
edital. Solicita, ainda, que os argumentos apresentados pela concorrente sejam
desconsiderados, assim como seus pedidos de reducdo de pontuacgédo atribuida a

in.Pacto.

SUBQUESITO 4 (PLANO DE IMPLEMENTAGAO)

Na sua sanha de encontrar qualquer irregularidade técnica na proposta da in.Pacto, a

Partners alega, mais uma vez, supostas similaridades. Vide:

0 Plano de Impiementagdo da In.Pacto e da Partners também apresentam similaridades em sua estrutura, seguindo
as etapas do funil de vendas. A diferenga mais marcante é que o texto da Partners utiliza uma linguagem mais
técnica, afinada com os termos utilizados no mercado, aoc passo que o texto da In.Pacto é mais simplificado, com
uma linguagem de facil intelecgdo. Do ponto de vista do que se pede no edital, porém, a construgao estrutural e
sequéncia das agdes estratégicas seguem a mesma l6gica e dinamica, o que justifica o pedido insistente de revisdo,

para maior, da nota da Partners.

A recorrente Partners chega a afirmar que “o texto da In.Pacto & mais simplificado (...) Do
ponto de vista do que se pede no edital, porém, a construgdo estrutural e sequéncia das

acdes estratégicas seguem a mesma logica e dindmica (...)". Mais inverdades.

O plano de implementagado da in.Pacto explica todas as agées més a més, apresentando
rigorosamente as informagdes que um plano de implementacdo pressupde, de maneira

organizada, detalhada, encadeada e em total observancia as regras editalicias. A
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in.Pacto traz consisténcia e consonancia entre o que foi apresentado na Estratégia de

Comunicacdo Corporativa e nas agdes apresentadas na Solugdo de Comunicagao

Corporativa. Seguem reprodugdes das paginas 16, 17 e 18:

Més 1: imersao, organizagao e produgio

Inicialmente, serdo feitas reunides de imersdo com geslores da comunicagdo e Ii-
derangas da CVM para agrupar e organizar tedas as informagodes necessanas para
iniciar o plano de comunicagao proposto Esse momento sera essencial para o apro-
fundamento do diagnéstico feito para esta proposta. Neste més, criaremos uma agen-
da permanente de divulgagao e relacionamento para guiar as agoes com a imprensa
(entrevistas, encontros de relacionamento, etc.). Ela serd atualizada mensalmente
pela equipe de comunicagao. Também iniciaremos o atendimento de demandas e a
produgdo de press kit, releases e banco de pautas. Todas essas agdes sdo de carater
continuado, ou seja, seguirdo até o final do plano. Além disso. comega a ser organiza-
da a agac "Quem me ajuda aqu:?”, voltada aos veiculos regionais.

No més 1, também serao planejados os treinamentos com porta-vozes (media trai-
ning}, que ocorrerdo nos meses 2 e 3. Sera feito também o planejamento editonal inte-
grado para reces sociais e iniciadas a producdo e publicagao de contetidos nos canais
da CVM. Inicia-se a gestao da interacao. A produgio da campanha "‘Quem me ajuda?”
e dos manuais de orientagao e indexagao de conteudo comega no final deste més
Em paralelo, sera feita uma proposta para a reorganizagao do conteudo (mapa do site)
do Portal da CVM, cnando caminhes de navegacao adequados a cada um dos publi-
cos Para isso, serdio cnados canais especificos para Mercado, Investidor individual,
Cidadao e Imprensa. Comega aincda a produgao de textos para o site e dos matenais
para a campanha “Eu sou a CVM", a ser langada no més 2 Ainda neste més. serao
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implementados também os servigos continuos de monitoramento e mensuragao e os
relatonos de monitoramento e analise “Inteligéncia em Dia”. Eles irdo trazer mportan-
tes :nsumos para onentar pautas e a producao de contetido em todos 0s canais da
CVM, assim como alertas de possiveis crises. Funcionalidade e finalidade: gest3o de
informacgao. Publico-alvo: geslores da comunicagio

Més 2: langamento das agoes
O langamento das agbes sera feito, em pnmeira mao, para o publico interno da CYM.
Para isso, sera realizado um encentro na sede da autarquia para apresentar o con-
ceito geral da estratégia e destacar o papel central do puablico internc da CVM para o
sucesso do novo posicionamento. Além disso. sera apresentada a campanha "Eu sou
a CVM", que seguira até o més 6, com noticias na intranet, e-mail markeling, cartazes,
€ um boletim mensal para o publico interno. Posts nas redes da CVM comecgarao a
ser publicados, com 0 novo posicionamento € as mensagens-chave deste piano. Sera
realizada a publicag@o simultanea de conteudos nos perfis da CVM e da CVM Educa-
cional, sendo que nesta ultima comecara a ser registrado o aviso de gue o perfil esta
em fase de integragao ao perfil institucional.
Também comegara a agao semanal no Instagram “De olho na CVM”, com noticias e
decisdes da CVM da semana, com destaque 3 atuagao reguladora e sancionalona.
de forma didatica. No Twilter, posts disseminardo as “noticias quentes” da CVM, por
me:o da postagem de threads
Os contatos proalivos comegam neste més e serdo intensificados até o més 6, com
o agendamento de entrevistas de porta-vozes e a “venda” de pautas regionalizadas
— agdo "Quem me ajuda aqui?”. Para os porta-vozes, sera produzido um guia, que
passara por constante atualizagao.
Ainda no més 2, inic:a-se a produgdo e divulgagdo das newsletters “Fato Relevante”
(diaria) e “De Olho na CVM™ (mensal), ambas voltadas para o mercado e 0s invest-
dores individuais.
Além disso. recomenda-se a cnagao do comité de crise. Cabera a equipe de comu-
nicacao produzir 0 manual e o fluxograma de cnse neste més. Também sera feito
tado o s to de influenciadores. que contara com atualizagbes
mensaxs A gestdo dos influenciadores comega neste més, com o objetivo de fazer
entregas qualificadas e age:s de conteudos para esse publico, sempre reforgando as
mensagens da CVM

Meses 3, 4 e 5: fortalecimento da narrativa

E hora de reforgar as narrativas e mensagens-chave propostas no plano. Serdo produzi-
dos e publicados, mensalmente, artigos com informagdes qualificadas sobre a atuacdo
da CVM para o LinkedIn. Ainda nas redes sociais, conteidos “Investir @ Desenvolver”
explicardo as principais terminologias, o funcionamento do mercado, os pnncipa:s ato-
res, com o objetivo de despertar o interesse da audiéncia e ampliar o conhecimento das
pessoas sobre os litulos e valores maobilirios. Além disso, inicia-se a agao “CVM em de-
bate”, com a produgao de antigos produzidos. a partir do “Inteligéncia em Dia”, para pu-
blicagdo em veiculos de imprensa segmentados e de abrangéncia nacional e regional
Entram no ar ainda duas campanhas nas redes sociais. a “Quem me ajuda?’. vollada
ao mercado, investicores e sociedade, vai apresentar, de forma cidatica. as formas
pelas quais uma pessoa pode buscar orientagdes sobre investimentos, principalmente
por meio dos Agentes Autonomos de Investimento: e a "A mulher investe”, com posts
e stones a serem divulgados nas redes. contando a histéria de mulheres que investem
recursos em titulos de valores mobiliarios.
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Nota-se, portanto, que ndo ha nada simplificado. Para dissipar quaisquer duvidas,

Ne més 3, incia a producao da agdo “CVM quer falar” para implementagao no més 4.
O objetivo é articular a participagao de porta-vozes da CYM em podcasts e programas
de nfluenciadores digitais, prncipalmente no YouTube No més 3, serdo produzidos
ainda conteudos “Investir para preservar” sobre os conceitos ASG e suas aplicabilida-
des no mercado de valores mobiliarios nas redes sociais da CVM. Os posts comecam
a ser divulgados no més 4.

Ao longo desses trés meses, os contatos proativos e o agendamento de entrevislas
£ encontros ¢e relacionamento continuam seguindo a preditividade apontada pelo
“Inteligéncia em Dia”, assim como a “venda” de pautas regionalizadas — acdo "Quem
me ajuda aqui?”

Q perfil CVM Educacional, depois de um periodo publicando os avisos de que esta em
fase de integracao ao perfil institucional, publicara apenas avisos para acompanhar
as transmissdes e oulros conteddos no perfil institucional. No final do més 5, havera
0 aviso de encerramento do perfil e sua completa integragao ao da CVM. Como expli-
cado na estratégia, essa iniciativa va gerar facilidade ao publico para localizar seus
conteddos de interesse sobre valores mobiliarios, ao mesmo tempo em que captara
novos acessos a informagées institucionais.

Més 6. balango cas agdes

Por fim, neste més, ocorrera a conclusao das agoes e dos servigos continuados. com
a entrega dos relatorios consolidados das agoes de comunicagao. Havera ainda uma
entrevisla coletiva na sede da CVM para apresentar o balango das agoes da autarquia
no periodo, assim como também as de comunicagao deste plano. Serdo produzidos
press kit e apresentagdes a serem utilizadas como apoio para as falas dos porta-vozes
durante a entrevista.

Agoes de caraler continuado

Importante observar que, no decorrer dos 180 dias, as agdes serdo mondoradas e
mensuradas a todo tlempo. afinal, um plano de comunicagdo eficaz deve prever me-
canismos para identificar se os objetivos estdo sendo alcancados e propor eventuais
ajustes. Alem disso. serdo feilas reunides quinzenais com toda a equipe de comunica-
¢ao para avaliar a implementagao do plano, o impacto das agbes e necessidades de
corregdo de rumo, se for o caso

A seguir, apresentamos o cronograma das agoes.

observe-se o detalhamento nas paginas 19 e 20 da proposta da in.Pacto.

Porta-vozas

Porta vozes

Imorensa
Mercado o nvesticor
ingidual

Invastidor individual e
sociedade

Mercado e investaor
neividual

Mercado e nvestidar
ndividual

Gestores 0a comunicazho

Portavozes

Perta-vozes

Imorensa

Imotensa
Investaor individual e
S0CRdACE

Mercade e nvesticor
nevidual
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DETALHAMEN

Sea produndoe & entregue no més 2 aos porta-vozes. O guia sera ubilizinde no decorrer e loda a

campanha ¢ passard por atualZagdes periodicas

Nomas 1, sera procuzico um press ket geral sobre a atuagdo da CVM. com novo posicionamento e
chi Esse e sora ullizado nas agondas e entrevistas a partr do més 2 At

0 més 6. oulros Wits sérdo produidas para entrevistas, enconlros de relaconaments e & coletiva de

balango

Rolease sobre educagaa financeira serh produzdo no mds 1 para ser dvuigado no més 2

Informativo $¢18 produ2ico no comego do més 2 @ cvulgado no final desse mas, com as prncipass

noticias. A 4030 sague ate © més 6

A produgdo ce stories comeca no mas 1 para crnulgagdo a pany do més 2 Semanaimente, na

sexta-feira a agao val apresentar as principais noticlas e aecistes ca CVM da semana. Os posts

seguem ate o més & deste plano

Caontetidos comegam a ser produzidos e divuigados na més 2 e seguem até o final do més 6, no

Tuatter Os posts tém como foco as "noticias euentes’ da CVM, tanto na aluaglo reguladon coma pa

sancionatdng

Artgos com miormagbes qualficadas sobre a atuagde ¢a CVM comegam a ser produzidos €

drvulpados na ms 3 no Linkedin Serd um artigo mensal até o final dests plano

No mas 1 setdo produzdns @ crulgados os relaldnos didnos de montoramento & analise da

contoudo em reces socais, blogs e pontars du naticias sobre a CVM e iematicas de interesse. O

1giattnio precitvo apoiard. até o final do més 6, a tomada de cecistes estratégicas, pautando agbes

£M reges soccias € junto & imprensa. e alertando possivers Crses

Només 1 serao planejacos 0s media trainings para perta-vozes da CVM. No total, serde quatro

treinamentos pora as iderangas. Recomenda-se a realizagdio de cos meda trarnings no més 2

anles do langamento Gas agoes e mans dos No Més seguinte

A produgao e smplementagio de conteGdos para apresentagho em aventas @ agendas instlucionan

comegam ro més 2 e segue até o mbs & Seddio produzidos a partic de NSUMAS 1ECNCos.

No més 1. sera criada uma agenada de gagao e Dara quiar as aghes

com a imprensa no decorrer do plano, & vioado o atendimento de demandas. No més 2, comegam

o5 conlatos com os veicuios. A produgdo de releases, pautas e demais agGes/materals essenc:ats

PArA A ASRESSONG de HTprensa comeca no més 1 e segue até o més 6

No final do més 1. comega a produgiio ce pautas sobre tocos os temas ¢a agenda reguladora anual

No més 2, o banco surd implomentado  Havera atualizagdes mensais alé o més &

No final do més 1, inicia-se a preducds de patas aos veiculos regicnars para serem rabalhacas

no més 2 Aagdo seque até 0 mes B com contalos semanass com 08 veiculs, colocando sempre

porta-vozes H d$posican para entrevistas

Informativo 0:4n0 sera produzido PO comego 00 mes 2 para culgagao no firal do refendo. A acdo

segue até o final do més €.
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O cronograma da in.Pacto explica todas agdes por publicos e apresenta as fases
(produgédo, implementacdo, manutencéo e conclusédo) determinadas no edital. O apreco
dado pela in.Pacto a producdo deste subquesito é superior ao da Partners. Como se vé,

sdo improcedentes os frageis argumentos da licitante.

E urgente que a proposta da Partners seja inclusive revista no tocante ao Subquesito 4,
uma vez que a licitante descumpriu o que determina o subitem 1.3.4.1 do Apéndice lll, ou
seja, ‘todas as ag¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa que integrarem a
relag@o prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano de

Implementacao”.

N&o foi o que fez a Partners. Das 15 agdes que constam no seu cronograma, quatro ndo
estdo contempladas no Subquesito 3. Séo elas: "Comité Estratégico de Comunicagao";
"Série Talk Shows Virtuais Elas Investem"; "Andlises € mensuragdo de dados"; e

"Arquitetura de propriedade digital (Revitalizacéo e atualizagédo do site)".

A concorrente tenta fazer parecer que seu plano de implementacdo é similar ao da
in.Pacto. Nao o é. A in.Pacto apresentou plano de implementagdo tecnicamente superior
e em total conformidade com as regras editalicias. Ndo se pode dizer o mesmo da

concorrente.

Resta absolutamente claro que sao infundados os argumentos apresentados pela
Partners. Por este motivo, devem ser desconsiderados em sua ftotalidade. E
descabida, sob qualquer hipdtese, a utilizagdo da via recursal como forma de se
apresentar alegacbées desprovidas do necessario amparo legal e técnico, no que
parece ser uma tentativa de fragilizar o bom andamento e continuidade do certame
licitatorio. Por este motivo, respeitosamente, a in.Pacto Comunicag¢ao solicita que o

requerimento de revisao de nota feito pela Partners seja desconsiderado.
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— DO PEDIDO

Diante do exposto, a licitante in.Pacto Comunicagdo requer a essa D. Comissdo o
provimento do seu recurso administrativo, assim como o desprovimento dos recursos
administrativos interpostos pela Loures e Partners, no que se refere a redugdo das notas
atribuidas a in.Pacto Comunicagdo e a majoragdo da nota das recorrentes Loures e
Partners. As alegacgdes das referidas empresas carecem de fundamentos que justifiquem
sejam consideradas. Pelo fato de a Partners ndo atender minimamente os requisitos do
edital, e diante dos fatos descritos nessas contrarrazées, a in.Pacto Comunicagao

requer a desclassificacdo da referida licitante.

Pede deferimento.
Brasilia, 27 de abril de 2023.

inado de forma digital por VITOR PACHECO DA
VITOR PACHECO DA COSTA ic\:)ss'; ;’ o;ré";m 7‘-‘(): 1F;°2'
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in.Pacto Comunicagado Corporativa e Digital S/S
CNPJ n° 26.428.219/0001-80
Vitor Pacheco da Costa Fortes

Representante Legal
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