












































Franco de /
Menezes /Advogados

66.  Sob este dngulo, falar em “adogédo de uma comunicagédo mais jovem e atrativa” pode
até mesmo ser visto por alguns com um reflexo do etarismo contra as pessoas mais velhas,
mais experientes. Faz-se oportuno lembrar aqui que etarismo também se aplica aos mais
jovens, "sem experiéncia” e que, muitas vezes, é usado como justificativa para nio serem
contratados por algumas empresas, por exemplo.

67. Pelas razbes expostas alhures, requer-se que a subcomissio técnica reveja a
pontuagao atribuida a Approach, para reduzir a avaliacdo da Recorrida.

c) SUBQUESITO Iil - SOLUCAO DE COMUNICACAO CORPORATIVA

68. Chama a atengdo entre as solugdes propostas pela concorrente o “PodCast Top Pick
CVM", nao pelo uso do podcast, cuja audiéncia no Brasil aumentou muito nos Gltimos anos,
mas sim pelo fato de propor que seja feita com a participacdo de um “jornalista
intermediador”.

69. Isto porque, eventos que contam com um “jornalista intermediador” costumam pagar
uma espécie de caché pela participagdo do profissional, o que n3o representa nenhum
deslize ético, mas esbarra diretamente no fato de que o edital ndo prevé o pagamento de
caché a jornalistas para participarem de eventos ou de produtos da CVM.

70.  Nao obstante, a figura do “jornalista intermediador” aparece novamente na proposta
de Coletiva de imprensa 2022/2023. Note-se que a proposta ndo fala em moderagao da
entrevista por jornalista da assessoria de imprensa da CVM ou da licitante, o que da azo a
interpretacdo de que um jornalista seria contratado e pago para exercer esse papel.

71.  Na mesma linha, situacdo similar ocorre com a proposta "Minuto CVM para radio” -
estilo popularizado pela radio CBN ha pelo menos dez anos, com programas produzidos a
nivel nacional ou local, com patrocinio de entidades empresariais - posto que, esse tipo de
audio costuma ser veiculado mediante de um pagamento como divulgacdo de material
publicitario. Ou seja, o procedimento no mercado ndo é de uma parceria com publicacao
espontanea de material informativo, mas sim com o pagamento para ocupar aquele horario.

72.  Mais uma vez, frisa-se que edital do procedimento licitatério aqui tratado ndo prevé a
possibilidade de compra de espaco em rédios para divulgagdo de material produzido pela
CVM, o que significa uma flagrante violagdo ao instrumento convocatério que nao foi ao

menos levado em consideracao pela subcomissédo técnica.
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73.  Diante do exposto, a revisdo da pontuagdo atribuida & Approach neste subquestito é
medida que se imp&e com a consequente reducdo da nota da Approach.

d) SUBQUESITO IV - PLANO DE IMPLEMENTACAO

74.  Por fim, os questionamentos apresentados no subquesito anterior, se aceitos pela
subcomissao técnica - o que a Recorrente confia -, ensejam, por sua vez, uma reducdo
também da pontuacgéo atribuida ao Plano de Implementacao.

75.  Além dos pontos ja apontados quanto grau de complexidade da execucao técnica das
agoes e concentracao de diversas agdes no inicio do plano, o quadro com o detalhamento
das etapas de cada agdo (pagina 16) é extremamente confuso e ndo demonstra
detalhadamente cada fase de forma individualizada, com o exigido pelo edital, além de
conter custo que ndo foi especificado na proposta como a questdo do caché, qual implica na
certa reducdo da nota atribuida a Recorrida nesse subquesito.

. RAZOES PARA A REDUCAO DA PONTUACAO DA PROPOSTA DA PARTNERS
a) SUBQUESITO | - RACIOCINIO BASICO

76. A nota atribuida a proposta da Partners no subquesito | merece ser reduzida. Isto
porque, basta simples leitura do item que apresenta as caracteristicas e especificidades da
contratante e do seu papel no contexto em que se insere, para verificar que faltou conciséao.

77. Ademais, a subcomissdo técnica deixou de observar que o diagndstico relativo as
necessidades de comunicacdo corporativa apresenta apenas uma analise, sem indicar
claramente o que a CVM precisa fazer ou melhorar em relacao as agdes de comunicacéo.

78.  Por fim, constata-se que o quadro de caracterizagdo dos publicos apresentado pela
Recorrida faz apenas uma descricdo, deixando de demonstrar a relagdo & CVYM com cada

publico especifico.
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79.  Emvirtude do exposto, requer-se que a pontuacdo deste quesito para a Partners seja |
reduzida.

b) SUBQUESITO Il - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

80.  No que concerne ao subquesito Il, verifica-se que a proposta da Partners, apesar de
trabalhar com os conceitos de comunicacdo institucional, assessoria de imprensa e
comunicagao interna, deixou de atualizar tais conceitos, desprezando o fato de que, nos dia.?
atuais, a comunicagdo corporativa deve ser feita de maneira integrada, com estratégias
adequadas para cada meio e trabalho de maneira transversal as acdes de comunicagéé
digital. Tal falha evidencia, de modo cristalino, a falta de preparo ou, até mesmo, |

conhecimento, além da resisténcia em se manter atualizada.

c) SUBQUESITO IIl - SOLUCAO DE COMUNICAGCAO CORPORATIVA

81. Em linhas gerais, a proposta apresentada pela Recorrida ndo atendeu aos critérios
previstos no edital desta concorréncia para analise pela subcomissdo técnica. Em apenas
uma péagina e meia, a licitante fez apenas um resumo, em forma de lista, do que pretende
fazer, de maneira burocratica e sem preocupacdo em apresentar propostas inovadoras e
criativas, razdo pela qual requer-se que a nota deste subquesito também seja reduzida.

Il. RAZOES PARA A REDUCAO DA PONTUAGCAO DA PROPOSTA DA IN.PACTO
a) SUBQUESITO | - RACIOCINIO BASICO

82. Como bem apontado pela subcomissdo técnica, a In.Pacto deixou de detalhar os
aspectos técnicos do papel da CVM. Mas nao apenas isso.

83. A despeito do briefing deste procedimento licitatério deixar claro que a CVM ainda ¢
pouco conhecida do grande publico e da populagédo em geral, a Recorrida, em sua proposta,
afirma que a Comissao “fomenta uma cada vez maior participagéo do publico (no mercado de
capitais), assegurando acesso as informagbes sobre valores negociados e emissores, e
gerando a percepgédo de que o patrimbnio investido esta amparado por normas e criterios
legais”.

84. Emboraa CVM tenhaimplementado, com sucesso, diversas medidas para modernizar
e dar mais seguranca ao mercado de capitais, a migragdo de parte dos investidores da
tradicional caderneta de poupanca e dos fundos de renda fixa para o mercado de capitais,
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estd associada também as mudangas na remuneracao da caderneta de poupanca, queda da
taxa de juros antes da pandemia da Covid-19 e maior acesso dos brasileiros, sobretudo os
jovens entre 20 e 40 anos, a informacgdes sobre educacao financeira.

85. Noutro giro, no que tange ao item C deste subquesito, em relacdo aos publicos, a
In.Pacto se limitou a reproduzir e analisar os publicos citados no edital, deixando de incluir,
por exemplo, o Congresso Nacional, ator relevante na definicio de regras sobre o

funcionamento dos érgdos publicos federais. |
|
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Publicos; agdes, instrumentos ou materiais a utilizar; indicadores/métricas; efeitos/
resultados esperados.

ACOES,
INSTRUMENTOS
OU MATERIAIS A

INDICADORES E
METRICAS

PUBLICOS EFEITOS E RESULTADOS ESPERADOS

UTILIZAR

Acessos e tempo de

?otl@;as, vi§ita<ﬁo no portal; Reconhecimento da CVM como uma instituicdo
numero de cadastros na  essencial e capaz de regular de maneira eficiente
para redes newslaﬁgr; qgantidade o funcionamento do mercado, protegendo os
Mercado so o éi s‘ hotagy de usuarios vindos e investidores e contribuindo pos:ﬁvamente para o
v - enviados para os canais  desenvolvimento do pais; aumento da Vi isibilidade ‘
; integrados; mengdes nos e do volume de informagao sobre atuagio da CVM; |
‘ aan ais (tod s s). canais com céd‘igo aberto; antecipagédo de pautas e percepgdes; aumento de
i alcance e engajamento apoio e opinides favoraveis sobre a atuagdo da CVM.
{ das publicacgdes.
Tornar a CVM mais conhecida por esse publico
{ como uma instituicdo essencial e capaz de
Noticias; C;?t:zgz i;eg;‘::;f ¥ regular de maneira eficiente o funcionamento do
newsletters; AT Cecn dasu"os s mercado, protegendo os investidores e contribuindo
' campanhas newsletter: quantidade positivamente para o desenvolvimento do pais;
Investidor para redes 4 Uinos Vindos & aumento da visibilidade e do volume de informagao
individual sociais; notas; enviados para os canais sobre atuagao da CVM; ampliagdo do nimero de
comunicados; integrados; mencdes nos atores sociais que compreendem o norte esiratégico
Portal CVM; ; ' ; . da CVM; aumento do nimero de mulheres que
i canais com cédigo aberto; . 3 TR
canais (todos). alcance e engajamento investern recursos em titulos de valores mobiliarios;
d - antecipac¢ao de pautas e percepgdes; novos atores
as publicagoes. ; 23
que se qualificam a defender os posicionamentos da
CVM junto aos seus grupos de influéncia social.
Tornar a CVM mais conhecida por esse publico
Acessos ¢ teimipo dé como uma instituicdo essencial e capaz de
i a5 ¢ regular de maneira eficiente o funcionamento do
Noticfias; vusna?go dno dportal,_ . mercado, protegendo os investidores e contribuindo
cam;janhas para 3::‘ Zr;; :eivi:;::;:?as positivamente para o desenvolvumento do pais;
Sociedade redesi sociais; os canals integrados: aumento da visibilidade e do volume de informagao
Portal CVM; = e sobre atuagédo da CVM, chegando a todos os
canai_s (todos). g;?ggzsbgﬁz.c:‘r;:':c?m publicos; ampliagdo do nimero de atores sociais
i 4 engajament'o das que compreendem o norte estratégico da CVM;
A antecipacao de pautas e percepgdes, novos atores
publcactes. que se qualificam a defender os posicionamenios da
i CVM junto aos seus grupos de influéncia social.
Asse~s.so'na Reconhecimento da CVM como uma instituicdo
predmva: . . essencial e capaz de regular de maneira eficiente
releasgs, o e, Numgrq ‘de pgbhc.a (;Qes o funcionamento do mercado, protegendo os
POLIHS; RihgOw; s rr_m_j:a, Squhascie de investidores e contribuindo positivamente para o
encoptros et . pubhgnc'!a-de‘da catariun desenvolvimento do pais; melhor planejamento,
relact?namento‘ b s efetivagao e monitoramento de solugbes de
Fppestisa notag; S . va'n'edad'e 'de venculqs 2 comunicagao corporativa da CVM, no seu
comqn':?dos. fmdm (radiao. .TV. :)n(l;ne. relacionamento com a imprensa; aumento das
:Lii:uc;t,as para ::;zgz)é;ug?:gz ee pauta§ e p!ercepgées positivas por parte da midia;
S i antecipagdo de pautas e percepgdes; aumento
e socnafs‘ IRdasisa da visibilidade e do volume de informagao sobre
S\fhf;atfsg;’:" atuacio da CVM, chegando a todos os piblicos.
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86. Ademais, a empresa recorrida apresenta uma analise completamente superficial do |
desafio e dos objetivos de comunicagao estabelecidos no briefing. O fortalecimento da
imagem a CVM, por exemplo, ndo passa necessariamente pela ampliagdo do volume de
investidores e dos valores aplicados no mercado de capitais, que sdo influenciados também
por outros fatores, tanto internos quanto externos.

87. E, alguns dos temas citados, como investimentos em criptomoedas, tem pontos de

~ . . . . ’ ’ . |
regulamentacdo que ainda precisam ser mais bem esclarecidos, mas ha duvidas, entr?
especialistas, se essa deve ser uma responsabilidade da CVM, do Banco Central, de ambos,

de outras érgdos publicos ou de todos eles de maneira conjunta.

88. Ante o exposto, requer-se que a subcomissdo reveja a avaliagcdo deste subquesito e
reduza a pontuagdo da In Pacto.

b) SUBQUESITO Il - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

89. Muito embora a In.Pacto tenha apresentado estratégia bem elaborada, propds
mensagens-chaves idénticas para dois publicos-diferentes, como investidor individual e
imprensa, o que é um tanto quanto incoerente, como pode ser observado do print abaixo
colacionado do trecho da péagina 7 da proposta da Recorrida:

‘MENSAGENS-CHAVE
A C\:/M desenvolve uma agenda regulatéria que fortalece o mercado de titulos e valores mobiliarios e
busca reduzir os custos de observancia.
A atpagéo sancionatoria da CVM protege os titulares de valores mobiliarios da concorréncia desleal,
Mercado como emissdes irregulares, atos ilegais de controladores de companhias abertas, uso de informagao
relevante ndo divulgada, fraudes e manipulagéo.
A CVM reconhece os diferentes regulados pelas suas caracteristicas, com vistas a subsidiar suas
atuagdes de forma eficiente e que desenvolvam o mercado de valores mobiliarios.

PUBLICO

A CVM garante a seguranga juridica do seu investimento, com uma agenda reguladora e atuagio
sancionatoria junto a0 mercado de valores mobiliarios.
Investidor Os valores aplicados no mercado de valores mobilidrios permitem aos emissores de titulos investirem
individual e promoverem geracio de emprege e renda.
A CVM tem ferramentas que permitem ao investidor checar a veracidade de informacdes e evitar o
risco de golpes.

Os recursos aplicados no mercado de valores mobilidrios permitem aos emissares de titulos
investirem e promoverem geragdo de emprego e renda.

A CVM garante a seguranga juridica dos investimentos, com uma agenda reguladora e atuagao
sancionatéria junto ao mercado de valores mobiliarios.

A CVM desenvolve uma agenda regulatéria que fortalece o mercado de titulos e valores mobilidrios e

busca reduzir os custos de observancia (veiculos segmentados).

A atuagdo sancionatoria da CVM protege os titulares de valores maobilidrios da concorréncia desleal,

como emissdes irregulares, atos ilegais de controladores de companhias abertas, uso de informagéo
Imprensa relevante ndo divulgada, fraudes e manipulagao (veiculos segmentados).

A CVM garante a seguranga juridica dos investimentos, com uma agenda reguladora e atuagéo

sancionatoria junto ao mercado de valores mobilidrios (veiculos nacionais e regionais).

Os valores aplicados no mercado de valores mobiliarios permitem aos emissores de titutos investirem

e promoverem geragao de emprego e renda {veiculos nacionais e regionais):

Sociedade

b) Proposig¢ao e defesa dos pontos centrais da proposta
Nnssa estratéania ee fiindamenta na inteararian dae nramicese Aa accacenria Aa imnran
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90.  Outrossim, na pagina 9 de sua proposta, a Recorrida propds uma campanha com foco
na mulher, mas nao fica claro se seria uma campanha digital (orgénica ou impulsionada) ou

publicitaria - o que foge do escopo dessa concorréncia.

?1.  Na hipdtese de se tratar de uma campanha de comunicacdo digital, o edital desta
concorréncia nao prevé a modalidade de impulsionamento (pagamento) para esse tipo de

acao, o que seria suficiente para a reducdo da nota da Recorrida.

92.  No mesmo sentido, na pagina 10, tem-se, novamente repeticio dos objetivos
esperados, em que pese os publicos sejam diferentes, o que indica que pode ter faltado mais

reflexdo e analise no trabalho apresentado. Confira-se:

ACOES,
PUBLICOS
UTILIZAR
Nolk;ias:
newsletters;

contetdos
para redes

INSTRUMENTOS
OU MATERIAISA

INDICADORES E
METRICAS

Acessos e tempo de
visitagado no portal;
nimero de cadastros na
newsletter; quantidade

EFEHOS E RESULTADOS ESPERADOS

Reconhecimento da CVM como uma instituigdo
essencial e capaz de regular de maneira eficiente
o funcionamento do mercado, protegendo os

Mercado e notas: de usuarios vindos e investidores e contribuindo positivamente para o
eomﬁni’ca dos:' enviados para 0s canais  desenvolvimento do pais; aumento da visibilidade
Portal CVM: integrados; mengdes nos e do Yolume de informac@o sobre atuagdo da CVM;
Canils (todos). canais com céd_tgo aberto; antecipagdo de pautas e percepgdes; aumento de
alcance e engajamento apoio e opinides favoraveis sobre a atuagao da CVM.
das publicagdes.
Tornar a CVM mais conhecida por esse plblico
1 Acessos @ tempo de como uma instituigdo e_ssencial e capaz de
Noticias; visitagao no portal; regular de maneira eficiente o funcionamento do
newslen:rs; hiimero da co dasu:os 8 merf:_ado, protegendo os investk'io_nes e contribuindo
Investidor ;:'r?r:;ezs pewsiefler uanticace ggsﬁgigggtjisﬂ:;:dg:xezwm‘:ed;mﬁo
1= e Shrize " de usuarios vindos e - . 5
individual sociais; notas; enviados para os canais sobre atuagao da CVM; ampliagdo do nimero de
comunicados. integrados: mencdes nos atores sociais que compreendem o norte estratégico
Portal CVM; Conals co;r‘1 codigo aberto: da CVM; aumento do nimero de mulheres que
canais (todos). alcance e engajamento . invesgem recursos em titulos de valores mobilidrios;
das publicacdes antecipagao de pautas e percepgdes; novos atores
’ que se qualificam a defender os posicionamentos da
CVM junto aos seus grupos de influéncia social.
Tornar a CVM mais conhecida por esse publico
Achssos's Bmpo.de como uma institqk;éo e;sendal e capaz de
il visitagao no portal: regular de maneira eﬁaepte o (unc:cnamentq dg
Noticias; quantidade de usu' Arice me(cgdo, protegendo os_mvesm_iores & contribuindo
campanhgs_ p.ara vindos e enviados para positivamente para o desenvolvimento do pais;
Socledade redes sociais; o5 canals integrados: aumento da visibilidade e do volume de informacgéo
Portal CVM; mencbes nos canaislcom sobre atuagdo da CVM, chegando a todos os
canais (todos). hdino aberto: alcance publicos; ampliagdo do nGmero de §lores sociais
: en‘g ajamem.o das que cpmpreendem o norte estratégico da CVM;
ublicacBes antecipagao de pautas e percepcdes; novos atores
p goes. que se qualificam a defender os posicionamentos da
CVM junto aos seus grupos de influéncia social.
93 Em razao dOS argume ntos acima dellneados, a Recorrente requer que a avallagao

deste subquesito seja revista e a nota da In Pacto reduzida.
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IV. PEDIDOS

?4.  Diante do exposto, requer-se o que segue:

a) O integral provimento do recurso ora interposto, a fim de que a pontuacdo da Loures
Comunicagdo seja majorada com base na argumentacgdo delineada;

b) O integral provimento do recurso ora interposto, a fim de que a pontuacéo da%
empresas Approach Comunicacéo Integrada Ltda, Partners Comunicacéo Integradé
Ltda. e da In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital SS, sejam reduzidas, pelas
razOes expostas no decorrer desta peca. |

c) Caso esse ndo seja o entendimento - o que se cogita apenas para argumentar -
pleiteia-se que o presente recurso seja encaminhado para anélise de autoridade
superior.

Nesses termos,
Pede deferimento.

Brasilia, 14 de abril de 2023.

LOURES COMUNICACOES LTDA
Representante Legal

EMERSON FRANCO DE MENEZES
OAB SP 133.039 | OAB DF 52.306
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@ Emerson Franco de Menezes
CPF: 169.814.048-77

Assinou como parte em 14 abr 2023 as 12:48:18

Log

14 abr 2023, 12:31:14 Operador com email juridico@fsb.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-c129f40e7089
criou este documento nimero cc6678fc-daOa-4d94-aSea-71d27f64a53b. Data limite para
assinatura do documento: 14 de maio de 2023 (12:29). Finalizacdo automatica apos a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

14 abr 2023, 12:31:24 Operador com email juridico@fsb.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-c129f40e7089
adicionou a Lista de Assinatura:
louise.lima@fsbholding.com.br para assinar como validador, via E-mail, com os pontos de
autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacao do signatario: nome completo Louise da Costa Lima e CPF
116.143.977-32.

14 abr 2023, 12:31:24 Operador com email juridico@fsb.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-c129f40e7089
adicionou a Lista de Assinatura:
betina.bernardes@fsb.com.br para assinar como procurador, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Betina Bernardes Lebailly e CPF
000.280.597-94.

14 abr 2023, 12:31:24 Operador com email juridico@fsb.com.br na Conta 16472c46-a536-4a55-ac36-c129f40e7089
adicionou a Lista de Assinatura:
emerson@francodemenezes.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Emerson Franco de Menezes.
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@ Clicksign’

14 abr 2023, 12:32:09
14 abr 2023, 12:33:59

14 abr 2023, 12:48:18

14 abr 2023, 12:48:18

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 14 de abril de 2023. Versao v1.23.0.

Betina Bernardes Lebailly assinou como procurador. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
betina.bernardes@fsb.com.br. CPF informado: 000.280.597-94. IP: 189.122.35.104. Componente
de assinatura versao 1.481.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Louise da Costa Lima assinou como validador. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
louise.lima@fsbholding.com.br. CPF informado: 116.143.977-32. IP: 201.17.81.169. Componente
de assinatura versao 1.481.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Emerson Franco de Menezes assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
emerson@francodemenezes.com.br. CPF informado: 169.814.048-77. IP: 187.25.56.119.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -15.792991593336756 e
longitude -47.89338181986762. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.481.1 disponibilizado em

https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento numero
cc6678fc-dala-4d94-a5ea-71d27f64a53b.

JC P Documento assinado com validade juridica.
Brasi! Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou
});3 envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° cc6678fc-da0a-4d94-a5ea-71d27f64a53b, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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