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COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
PROCESSO DE COMPRAS N.° 19957.003065/2015-21
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 26/2015

OBJETO:

SETOR INTERESSADO:

TIPO DE LICITACAO:

DA SESSAO PUBLICA:

REGULAMENTACAO BASICA:

Contratacdo de servigos em Tecnologia da Informacao
(TI) para desenvolvimento e manutencao de sistemas na
plataforma Business Objects (BO) com banco de dados
SQL Server, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD) /
Superintendéncia de Informatica (SSI)

MENOR PRECO
Local: http://www.comprasnet.gov.br

Data de Abertura: 16 de novembro de 2015
Horario de Abertura; 10h00min

Lei 10.520, de 17/07/02; Lei complementar n.° 123, de
14/12/2006; Decreto n.° 5.450, de 31/05/2005; Decreto
n.° 3.555, de 8/8/2000; Decreto n.° 6.204, de 5/9/2007;
Decreto n.° 7.174, de 12/5/2010; Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 02, de 30/4/2008 e suas alteracOes
posteriores; Instrugcdo Normativa SLTI/MP n.° 04, de
11/09/2014; Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes
posteriores  (subsidiariamente) e outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame.

O Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria CVM/PTE/n° 188, de
19/11/2014, realizardo, no dia, horario e local acima indicados, o Pregdo Eletrénico n° 26/2015,
em obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as condi¢des estabelecidas neste edital e seus

anexos, dispostos a seguir:

ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Il - Modelo para apresentacdo da proposta;
ANEXO Il - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Pregos;

ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato.
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DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacao
(TI) para sustentagdo das solugdes de Business Intelligence (Bl) da CVM, na plataforma
Business Objects (BO), com banco de dados SQL Server, atualmente implantadas em
duas instalagdes:

a) BO1: BO Data Integrator-DI (ETL), BO Web Intelligence (relatérios) e SQL Server
(banco de dados);

b) BO2: SQL Server Integration Services - SSIS (ETL), BO Web Intelligence
(relatdrios) e SQL Server (banco de dados).

Os servicos de sustentacdo incluem:

1.2.1. desenvolvimento de componentes (mecanismos de ETL, data marts, cubos,
relatorios) complementares as solucfes atuais de Bl, respeitando a metodologia
estabelecida pelo Processo de Desenvolvimento de Sistemas-PDS (Anexo Il do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital) da CVM;

1.2.2. manutencdes (evolutivas, corretivas, adaptativas) das solucdes atuais de Bl,
respeitando a metodologia estabelecida pelo PDS;

1.2.3. suporte técnico as solucbes atuais de BI, conforme ‘Catalogo de UST para
Sustentacdo de BI’ (Anexo II do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital).

Para todos os servigcos sdo esperados e requeridos a transferéncia de tecnologia e de
conhecimento aos servidores e colaboradores da CVM.

A licitacdo sera composta por um Unico grupo, composto por dois itens, conforme quadro
abaixo, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que compdem 0 grupo:

Grupo

Qtde

Item Descricao un Anual

1 Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas na plataforma PE 800
Business Objects (BO)

2 | Suporte Técnico para as solucbes de Business Intelligence (BI) UST | 400

1.4.1. O ndo parcelamento do objeto encontra-se justificado no item 5.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.
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DA DESTINACAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2015 na classificacdo abaixo:

Fonte: 0174
Programas de Trabalho: 04.123.2039.20WU.0001
Elemento de Despesa: 33903926 e 33903957

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

DO CREDENCIAMENTO

O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica (artigo 11, Caput, da IN n.°
02/2010).

O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (artigo 3.°, § 1.°, do Decreto n.°
5.450/2005), no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral atualizado no SICAF
(artigo 3.°, § 2.° do Decreto n.° 5.450/2005).

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, entidade promotora
da licitacéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (artigo 3.°, § 5.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacGes inerentes ao pregéo eletrénico (artigo 3.°, § 6.°, do Decreto n.°
5.450/2005).


http://www.comprasnet.gov.br/
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4.1.

4.2.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
SICAF, conforme disposto no 83.° do artigo 8.° da Instrucdo Normativa SLTI/MP n.°
2/2010.

N&o poderéo participar da presente licitacdo:

4.2.1. entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucdo ou de liquidacdo (inciso Il do artigo 31 da Lei n.° 8.666/1993 c/c
artigo 63 da Lei n.° 11.101/2005);

4.2.2. entidades empresariais que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgéo
ou entidade das Administracdes Publicas Federal, Estadual ou Municipal (inciso
IV do artigo 40 da IN SLTI/MP n.° 02/2010);

4.2.3. entidades empresariais que estejam cumprindo a san¢do de suspensdo do direito
de licitar com a CVM, conforme inciso Il do artigo 87 da lei n® 8.666/1993;

4.2.4. entidades empresariais que estejam cumprindo sanc¢do de impedimento do direito
de licitar e contratar com a Unido (artigo 7.° da Lei n.° 10.520/2002);

4.2.5. entidades empresariais cujos estatutos ou contratos sociais ndo sejam compativeis
com o0 objeto desta licitacao;

4.2.6. sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
gue ndo agem representando interesse econémico em comum;

4.2.7. entidades empresariais que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente (inciso V do artigo 28 da Lei n.° 8.666/1993);

4.2.8. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si, haja vista que o mercado conta com ampla
gama de empresas que prestam os servigcos objeto desta contratacédo, propiciando
a ampla participacdo;

4.2.9. entidades empresariais da qual seja socio, cooperado, dirigente ou responsavel
técnico, servidor da CVM ou quaisquer interessados que se enquadrem nas
vedacOes previstas no artigo 9° da lei n® 8.666/1993;

4.2.10. cooperativas, tendo em vista que pelas caracteristicas dos servicos de
desenvolvimento de software, hd necessidade de subordinacdo dos trabalhadores
a contratada.
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Como condig¢ao para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3.° da Lei Complementar n.°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
artigos 42 a 49;

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n.° 123/2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7.°, XXXIII, da Constituicdo Federal,

4.3.5. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados, executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e 1V, do art. 1° e no
inciso 111, do art. 5°, da Constituicdo Federal,

4.3.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucédo
Normativa SLTI/MP n.° 2/2009.

DA VISTORIA (FACULTATIVA)

As empresas interessadas poderao realizar vistoria nas instalacdes da CVM, de forma a
obter pleno conhecimento do ambiente operacional, bem como de todas as informacdes
necessarias a formulacao da sua proposta de pregos.

A Vvistoria serd agendada por meio do telefone (21) 3554-6944, diretamente com o
servidor Edyr Luiz da Rocha.

Caso o licitante opte por realizar a vistoria, esta deverd ser efetuada com
acompanhamento de um servidor da CVM, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no
horario das 10h00min as 17h00min, até o dia Util anterior a data fixada para abertura da
sessao publica.

A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condigéo para participa¢ao na licitacdo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que apos a apresentacdo das propostas ndo seréo
admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes no sentido da inviabilidade de cumprir com as
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obrigacOes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao
previstas.

Os modelos de documentos citados no PDS da CVM — Anexo Il do Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital) — poderdo ser solicitados por qualquer licitante interessada em
conhecé-los. A solicitacdo podera ser efetuada via e-mail pregoeiro@cvm.gov.br.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, ndo incluindo como termo final a data da abertura, exclusivamente por meio
eletrbnico via internet, no endereco pregoeiro@cvm.gov.br (artigo 19 do Decreto n.°
5.450/2005).

Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura do pregdo, ndo incluindo
como termo final a data da abertura, encerrando-se necessariamente no dia anterior,
qualquer pessoa poderd impugnar 0 ato convocatorio deste pregdo (artigo 18, caput, do
Decreto n.° 5.450/2005).

A impugnacdo deverd ser encaminhada, via internet, para 0 endereco
pregoeiro@cvm.gov.br.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas (artigo 18, §
1° c/c artigo 11, inciso |1, do Decreto n.° 5.450/2005).

Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame
(artigo 18, 8 2.° do Decreto n.° 5.450/2005).

As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrdnico para consulta por qualquer interessado.

Qualquer modificacdo no Edital sera divulgada no mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas (artigo
20, do Decreto 5.450/2005).
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DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

A licitante deverd encaminhar sua proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a descri¢do do objeto, o preco e, se for o
caso, 0 respectivo anexo, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, quando entdo
encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento de propostas (artigo 21, do Decreto
n.2 5.450/2005).

O encaminhamento da proposta dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante (artigo 21, § 1.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

A proposta inicial de precos deverd ser ofertada pelo VALOR TOTAL DE CADA
ITEM DO GRUPO, apurado pela multiplicacdo do quantitativo total de Pontos de
Funcdo (item 1) ou de Unidade de Servico Técnico (itens 2) estimados para o periodo de
12 meses, pelos respectivos pre¢os unitarios propostos.

7.3.1. Os itens 1 e 2 do objeto deste Edital compdem um Unico grupo para fins de
apresentacdo das propostas e/ou dos lances durante a sessao publica da licitagdo,
cabendo as licitantes, obrigatoriamente, ofertar suas propostas e/ou lances para
todos os itens, como condigao de participagao.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (artigo 21, 8§ 4.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances (artigo 3.°,
§ 5.°, Decreto n.° 5.450/2005).

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear quaisquer alteracdes dos mesmos, sob alegacao de erro, omissdo ou de
qualquer outro pretexto.

N&o serdo consideradas propostas com alternativas. As licitantes devem se limitar as
especificacOes deste Edital.

Na hipotese de se verificar incoeréncia entre o pre¢o unitario e o total, prevalecera o mais
vantajoso para a CVM. Entre o valor por extenso e o numérico, prevalecera o por extenso.

A simples participacdo neste certame implica:
7.9.1. aaceitacdo de todas as condigdes estabelecidas neste Edital de Pregdo Eletronico;

7.9.2.  que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto ofertado;

7.9.3. que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data
estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta.
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DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico
(artigo 22, 85.° do Decreto n.° 5.450/2005).

Incumbira a licitante acompanhar as operac@es no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao
(artigo 13, Inciso IV do Decreto n.° 5.450/2005).

N&o sera admitida a desisténcia da proposta/lance, apds o inicio ou o encerramento da
fase de lances.

Excepcionalmente, ap6s o encerramento da fase de lances, podera ser acatado o pedido de
desisténcia da proposta, em razéo de motivo justo devidamente comprovado pela licitante,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Né&o restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no item acima, a licitante
desistente ficara sujeita a aplicacao das san¢6es previstas neste Edital.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos no Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
(artigo 22, 82.°, do Decreto n° 5.450/2005).

9.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (artigo 22, 83.°, do
Decreto n° 5.450/2005).

9.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

DA FORMULACAO DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do
valor consignado no registro (artigo 24, Caput e 81.° do Decreto n° 5.450/2005).

Os lances deverdo ser ofertados pelo VALOR TOTAL DE CADA ITEM DO GRUPO.

10.2.1. Os itens 1 e 2 do objeto deste Edital compdem um Unico grupo para fins de
apresentacdo das propostas e/ou dos lances durante a sessdo publica da licitacéo,
cabendo as licitantes, obrigatoriamente, ofertar suas propostas e/ou lances para
todos os itens, como condic¢édo de participacao.

10.2.2. Considera-se Valor Total de Cada Item do Grupo o resultado obtido a partir da
multiplicacdo do quantitativo total de Pontos de Funcéo (item 1) ou de Unidades
de Servico Técnico (item 2) estimados para o periodo de 12 meses, pelos
respectivos pregos unitarios propostos.

Na fase de lances, embora a classificacao final seja pelo valor global do grupo, a disputa
sera por item. A cada lance ofertado (por item), o sistema eletrbnico atualizara
automaticamente o valor global do grupo/lote, sagrando-se vencedora a licitante que
ofertar o MENOR VALOR GLOBAL DO GRUPO.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
estabelecidas neste Edital (artigo 24, § 2.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

10.4.1. Em observancia as disposi¢Oes insertas na IN SLTI/MP n. 03, de 16 de
dezembro de 2011, o intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo
poderd ser inferior a 20 segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a 3 (trés) segundos.

10.4.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem acima serdo excluidos
automaticamente pelo sistema eletrénico.

10.4.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser 0,5% (zero virgula cinco por cento).

10.4.4. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deveréo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente & Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.

10.4.5. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio
do sistema.

As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por elas ofertado e
registrado pelo sistema (artigo 24, § 3.°, do Decreto n.° 5.450/2005).
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10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar (artigo 24, 8§ 4.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificacdo da detentora do lance (artigo 24, § 5.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

No caso de desconexd@o com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrdnico poderad permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances. O
pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados (artigo 24, § 10.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

10.8.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo aos
participantes, no sitio www.comprasnet.gov.br (artigo 24, § 11, do Decreto n.°
5.450/2005).

10.8.2. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro
(artigo 24, 8 6.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

10.8.3. O sistema emitird aviso de fechamento iminente dos lances, apds o0 que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances
(artigo 24, 8 7.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacdo das propostas.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n.°
123/2006, regulamentada pelo Decreto n.° 6.204/2007.

As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada (artigo 5.°, 881.° e 2.° do Decreto n.°
6.204/2007).

A melhor classificada nos termos do item anterior ter o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.
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prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicacdo
automatica para tanto (artigo 5.2, 84.°, inciso | e §86.° do Decreto n.° 6.204/2007).

Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior (artigo 5.2, 84.°, inciso Il do Decreto n.° 6.204/2007).

Caso ndo se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos idénticos de
microempresa ou empresa de pequeno porte empatadas na faixa de até 5% (cinco por
cento) sobre o valor cotado pela primeira colocada, e permanecendo o empate até o
encerramento do item, o sistema far sorteio eletrdnico entre tais fornecedores, definindo
e convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento da oferta final de
desempate (artigo 5.°, 84.°, inciso Il do Decreto n.° 6.204/2007).

Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo do valor ofertado. Ndo sendo
aplicavel o procedimento, ou ndo havendo éxito na aplicacdo deste, prevalecera a
classificagéo inicial.

Em eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
3., 82° da Lei n.° 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servigos:

11.7.1. prestados por empresas brasileiras;

11.7.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o qual 0s
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

DO DIREITO DE PREFERENCIA PREVISTO NO DECRETO N.° 7.174/2010

N&o serdo aplicadas as regras de Preferéncia previstas no Decreto n.° 7.174/2010, tendo
em vista que o Sistema Eletrdnico Comprasnet ndo permite a aplicacéo de tal direito para
os itens agrupados em Grupo/Lote.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, 0 Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitacdo (artigo 25,
caput, Decreto n.° 5.450/2005).

A Proposta Comercial devera ser devidamente preenchida em todos os itens nela
inseridos, conforme modelos constantes nos Anexos 1l e 111 deste Edital.

Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério do MENOR
PRECO TOTAL GLOBAL, apurado de acordo com a tabela constante no Anexo Il deste
Edital, e observados os precos unitarios maximos de cada item.

A proposta de pregos devera conter os seguintes itens/documentos:

13.4.1. nome do proponente, endereco, numero de telefone e/ou fax, CEP, aposicdo do
carimbo padronizado do CNPJ da empresa e a inscricdo Estadual e/ou Municipal
ou do Distrito Federal ou papel timbrado com estas informacoes;

13.4.2. planilha de custos e formagéo de precos, devidamente preenchida, contendo os
precos unitarios e totais para cada item, conforme planilha modelo contida no
Anexo Il deste Edital;

13.4.3. o valor da proposta, limitado a 2 casas decimais, expresso em moeda corrente
nacional, em algarismos e por extenso, incluindo todas as despesas legais ou
adicionais, previstas neste Edital e seus Anexos;

13.4.4. o prazo de validade dos precos (minimo de 60 dias corridos), a contar da data do
encaminhamento, via sistema, da proposta (Art. 27, § 4.° do Decreto n.°
5.450/2005);

13.4.5. o nome do banco com o qual a licitante opera, 0 nimero e nome da agéncia e
respectiva conta-corrente. A fim de agilizar o pagamento, é conveniente a
indicacdo de uma das agéncias do Banco do Brasil S.A..

As folhas da proposta, contendo os itens citados acima, devem ser rubricadas e
numeradas, € a Ultima datada e assinada pelo seu representante legal.

O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
CVM ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

Né&o seré aceito o lance vencedor com valores superiores aos pre¢cos maximos fixados
por item do grupo ou que apresentar preco manifestamente inexequivel (artigo 48, inciso
I1, da Lei n.° 8.666/1993).

N&o se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagdo que comprove que 0s custos sdo suficientes para a cobertura
dos gastos decorrentes da contratagdo (artigo 29, 8 1.°, da IN SLTI/MP n.° 2/2008).

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3.°
do artigo 43 da Lei n.° 8.666/1993, a exemplo das enumeradas no 83.°, do artigo 29, da IN
SLTI/MP n.° 2, de 2008.

Sera desclassificada a proposta que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou justificar
eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoracdo do preco proposto (artigo 24 da IN SLTI/MPOG n.°
2/2008).

Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo (artigo 4.°,
inciso XVI, da Lei n.° 10.520/2002).

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horério para a continuidade da mesma.

13.14.1. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢Oes diversas das
previstas neste Edital (artigo 24, § 8.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

13.14.2. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

13.14.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes (artigo 24, 8 9.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n.° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.
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DA HABILITACAO

A licitante melhor classificada devera encaminhar a documentacéo referente a habilitacéo,
juntamente com a proposta de precos (Anexos Il e Ill), assinada, digitalizada e
atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado, por meio da opgdo “Enviar
Anexo”, no prazo de 5 (cinco) horas ap6s a convocacdo do pregoeiro no sistema
eletronico.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

O prazo estabelecido para envio da proposta de precos e dos documentos de
habilitacdo podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

A documentacdo assinada e digitalizada referente a aceitacdo e habilitacdo
também poder4d ser remetida por meio de mensagem para o0 e-mail
pregoeiro@cvm.gov.br, preferencialmente, ou por meio do fac-simile (21) 3554-
8475, nos casos de solicitacdo do Pregoeiro, para fins de agilizar o envio da
documentacdo a area técnica da CVM, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo
Sistema Eletrdnico, ou de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou
recebimento pelo Sistema Eletrénico, sendo que, nesta Gltima hipdtese, sera
providenciado, em momento posterior, o uso da funcionalidade “Convocar
anexo”, de forma que a documentagdo seja inserida no Sistema Eletronico e,
assim, fique a disposicdo das demais licitantes.

Dentro do prazo estabelecido neste item poderdo ser remetidos, por iniciativa da
licitante, tantos quantos forem os documentos complementares ou retificadores
afetos a sua proposta ou habilitacdo. Na hipdtese da proposta ja ter sido incluida
no Sistema Eletronico, faz-se necessario que a licitante formalize ao Pregoeiro,
via mensagem (e-mail), preferencialmente, ou fac-simile, o desejo de envio de
nova documentacdo. Nesse caso, Pregoeiro far4 novo uso da funcionalidade
“Convocar anexo”.

A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, depois de
transcorrido o prazo estabelecido neste item, ndo serdo considerados, para fins de
analise, sob qualquer alegacdo, o envio da documentacdo de habilitacdo ou de
qualquer outro documento complementar ou retificador ou que deveria/poderia
ter sido remetido, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da ndo aceitacdo ou
inabilitacdo, e a convocagdo da proxima licitante, salvo quando se tratar de:

14.1.4.1.  ajustes na Proposta em funcdo da negociacao de precos;

14.1.4.2. ajustes na Proposta em funcdo de impropriedades ou omissdes
sanaveis, ndao conflitantes com os termos do Edital e com a lisura da
competicdo; ou

14
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14.2.

14.3.

14.1.4.3. documento enviado em virtude de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo.

A comprovacdo das habilitagcdes juridica, fiscal e econdmico-financeira serd realizada
pelo Pregoeiro por meio de consulta on line ao SICAF (artigo 25, § 1.°, do Decreto n.°
5.450/2005 c/c artigo 3.°, caput e artigo 4.°, caput, IN SLTI/MP n.° 02/2010).

14.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante estiver com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

Quando solicitado pelo pregoeiro, deverdo ser enviados via sistema e posteriormente
constar do envelope para entrega dos originais, a seguinte documentacdo complementar
ao SICAF:

14.3.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT — negativa ou positiva com
efeitos de negativa), consoante artigo 29, inciso V, da lei 8.666/1993, de modo a
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

14.3.2. Proposta de Pregos, conforme Anexos Il e I11 do presente Edital.

14.3.3. documento extraido da Base de Dados do Sistema CNPJ da Receita Federal do
Brasil discriminando o(s) Cdédigo(s) CNAE ou cépia autenticada do Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, para fins de verificacdo da pertinéncia
da(s) atividade(s) da licitante com o0 objeto deste Edital;

14.3.4. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

14.3.5. Comprovacdo de CAPACIDADE TECNICA, nas seguintes condicdes:

14.3.5.1.apresentacdo de no minimo um atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante teve
homologados pelo contratante, atendendo niveis minimos de servigo
formalmente estabelecidos, servicos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de solucdes de BI, em volume igual ou superior a 400
pontos de funcéo, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

14.3.5.1.1. Para fins de comprovacgdo do quantitativo minimo previsto
neste subitem, serdo aceitos atestados quantificados em
horas, os quais serdo convertidos para PF considerando a
produtividade de 10 (dez) horas por PF.

14.3.5.1.2. Para comprovagdo do quantitativo minimo de 400 pontos de
funcdo (ou o equivalente em horas) produzidos em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses sera aceito 0 somatorio de
atestados.
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14.3.5.2.apresentacdo de no minimo um atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante teve
homologados pelo contratante, atendendo a niveis minimos de servico
formalmente estabelecidos, servicos de desenvolvimento e/ou
manutengdo de solucdes de Bl utilizando a plataforma Business
Objects (BO).

14.3.5.3.N&o serdo aceitos atestados de empresa coligada, consorciada ou
parceira.

14.3.5.4.0s atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos
prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente (art. 19, XXV, b da IN
SLTI/MPOG n.° 2/2008).

14.3.5.5.Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

14.3.5.6.A licitante disponibilizard todas as informacGes necessarias a
comprovacéo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, se
solicitado pelo Pregoeiro, dentre outros documentos, cdpia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados 0s servicos.

14.3.5.7.A CVM poderé realizar diligéncia na empresa vencedora e na empresa
ou 6rgdo que fornecer o atestado de capacidade técnica para averiguar a
veracidade das informacOes prestadas, podendo o(s) envolvido(s)
responder(em) administrativa, civil e penalmente pelas informacdes
prestadas. Na diligéncia poderdo ser solicitados documentos tais como
contratos, ordens de servicos, notas fiscais e outros que comprovem 0s
servigos prestados no atestado fornecido.

14.3.5.8.0(s) atestado(s) contera(do), preferencialmente, nome (razdo social),
CNPJ e endereco completo da Contratante e Contratada, as
caracteristicas dos servigos realizados, a data de emissdo, nome, cargo,
telefone, assinatura do responsavel pela emissdo do atestado e a
quantidade de pontos de funcdo (ou horas) produzidos em cada
periodo referenciado. Para tal, podera ser utilizado o modelo de
atestado constante do Anexo VII do Termo de Referéncia.

As licitantes que néo estiverem cadastradas além do nivel de credenciamento ou que ndo
se encontrem com o cadastramento atualizado no SICAF deverdo encaminhar, juntamente
com a documentagdo complementar, 0os documentos relativos a habilitacdo juridica, fiscal
e de qualificacdo econdmico-financeira, detalhados nos itens abaixo.
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14.5.

14.6.

Relativamente 8 HABILITACAO JURIDICA da licitante:

14.5.1. no caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

145.2. em se tratando de sociedades empresariais ou empresas individuais de
responsabilidade limitada, contrato social, estatuto em vigor ou ato constitutivo,
devidamente registrado, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

14.5.3. inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

14.5.4. inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples e outras pessoas juridicas de direito privado, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

14.5.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais.

Relativamente 8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA da licitante:
14.6.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

14.6.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados, conforme artigo 1.°, inciso I, do Decreto n.° 6.106/2007);

14.6.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
14.6.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

14.6.5. prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo
decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

14.6.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

14.6.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.6.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal de seu
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14.7.

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei (artigo 16 da
IN SLTI/MP n.° 2/2010);

14.6.8. a licitante detentora do menor prego, sendo microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo,
sob pena de inabilitacdo.

Relativamente 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA da licitante:

14.7.1. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

14.7.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

14.7.2. As empresas CADASTRADAS OU NAO NO SICAF deverdo, ainda,
apresentar o seguinte:

14.7.2.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao,
tendo por base o balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis do
ualtimo exercicio social;

14.7.2.2. Comprovagdo de patriménio liquido de no minimo 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdao do
balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta;

14.7.2.3. Comprovacédo, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo VIl da IN SLTI/MP
n° 2/2008, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Pdblica e/ou com a iniciativa privada,
vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo é
superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser
atualizado na forma ja disciplinada neste Edital.

14.7.2.3.1. a declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera
estar acompanhada da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social;
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14.10.
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14.7.2.3.2. quando houver divergéncia percentual superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, entre a
declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverao
ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.

Os requisitos de qualificacdo técnica e econdmico-financeira estabelecidos neste Edital
sdo considerados essenciais, levando-se em consideracdo o vulto, a complexidade do
objeto, a essencialidade do servico e os riscos decorrentes de sua paralisardo em funcéo da
eventual incapacidade técnica e/ou econémica da contratada em suportar vicissitudes
contratuais. Todos os requisitos encontram-se amparados na Lei n.° 8.666/1993 e na
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 02/2008.

A licitante vencedora devera apresentar os documentos de habilitacdo e proposta de
precos originais ou copias autenticadas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apés
solicitacdo pelo Pregoeiro no sistema eletronico, na Comissédo de Valores Mobiliarios -
Geréncia de LicitacGes e Contratos, localizada na Rua Sete de Setembro, 111, 28° andar,
Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.050-901, em envelope fechado e rubricado (artigo
25, 8§ 2.2 ¢ 3.9, do Decreto n.° 5.450/2005).

14.9.1. Os documentos de habilitacdo serdo aceitos quando em original - por qualquer
processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor
da Administracdo, desde que conferidos com o original - ou por meio de
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

14.9.2. N&o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acoérdao
n. 1.793/2011 - Plenério, também serdo realizadas consultas: ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) do Portal da Transparéncia; ao Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ; a Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU; e
a composicao societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de certificar se ha entre os
socios servidores da CVM.

14.10.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancOGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

14.10.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condigéo de participacéo.
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14.15.
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14.17.
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14.19.

14.20.
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Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma
vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, esta
sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletronico, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo.

14.11.1. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.
Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de
pequeno porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagéo.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n.° 123/2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Quanto aos documentos mencionados nesta sec¢do, ndo serdo aceitos protocolos referentes
a solicitacdo feita as reparticbes competentes, nem copias ilegiveis, mesmo que
autenticadas.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitard a
licitante as san¢des previstas na legislagdo pertinente (artigo 21, § 3.°, do Decreto n.°
5.450/2005).

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame (artigo 25, § 9.° do Decreto n.°
5.450/2005).

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da proposta de
preco e de habilitacdo devera ser o mesmo da assinatura do contrato e aquele a receber a
Nota de Empenho e a emitir a Nota Fiscal/Fatura correspondentes aos servicos, bem como
alvo da liquidacédo da despesa.

A licitante ficara obrigada a manter validos todos os documentos relativos a regularidade
de cadastramento no SICAF durante todo o procedimento licitatério, bem como durante o
periodo da execucdo dos compromissos assumidos (artigo 55, inciso XIII da Lei n.°
8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).

Da sessédo publica do Pregdo divulgar-se-a a Ata no sistema eletrénico.
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15.3.

15.4.
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15.6.

15.7.
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DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 20 (vinte) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

15.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard& no mérito recursal, mas apenas
verificarad as condicGes de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a licitante
vencedora (artigo 26, § 1.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

15.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazfes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecgardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses (artigo 26, caput, do Decreto
n.° 5.450/2005).

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento
(artigo 4.°, inciso XIX, da Lei n.° 10.520/2002, c/c artigo 26, § 2.°, do Decreto n.°
5.450/2005).

As razbes recursais deverdo ser apresentadas exclusivamente pelo sistema e dirigidas ao
Superintendente Administrativo-Financeiro da CVM (artigo 26, caput, do Decreto n.°
5.450/2005).

N&o serdo conhecidos 0s recursos cujas razdes/contra-razdes recursais sejam enviadas
fora do respectivo prazo legal.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Geréncia
de Licitagdes e Contratos da CVM, sito a Rua Sete de Setembro, n.° 111, 28.° andar,
Centro, Rio de Janeiro — RJ, em dias Uteis, no horario de 09h as 13h e 14h as 18h (8 5.° do
artigo 109 da Lei n.° 8.666/1993).
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16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério (artigo 4.°, inciso XXI, da Lei n.°
10.520/2002 c/c artigo 27 do Decreto n.° 5.450/2005).

DO TERMO DE CONTRATO

Apds a homologacdo da licitacdo, a adjudicataria devera assinar o contrato em até 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo aviso, sob pena de decair
o direito a contratacdo. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela CVM (artigo 64, caput e § 1.° da Lei n.° 8.666/93 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

17.1.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhéa-lo
para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico.

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
quando comprovadamente vantajoso para a CVM, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado na minuta de contrato (Anexo IV deste Edital), desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos (art. 57,
inciso 11, da Lei n.° 8.666/1993 c/c art. 30-A, § 1°, da IN SLTI/MP n° 2/2008):

17.2.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

17.2.2. a CVM mantenha interesse na realizacao do servico;

17.2.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a CVM; e
17.2.4. acontratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

Previamente a contratacdo, a Administragéo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

17.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas neste edital e anexos.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.

18.1.

19.

19.1.

Sera exigido o cadastramento quando, anteriormente a assinatura do contrato, o
proponente homologado ndo estiver inscrito no SICAF. Neste caso, 0 cadastramento
devera ser feito pela Administracdo, sem 6nus para 0 proponente, com base no reexame
da documentacdo apresentada para habilitagdo, devidamente atualizada (artigo 3.°,8 2.°, da
IN SLTI/MP n.° 2/2010).

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e
comprovados 0s requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital e nas demais cominag0es legais (artigo 27, 8 3.° do Decreto
n.° 5.450/2005).

A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao devem ser comunicadas a CVM para
que a autarquia delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutengéo do contrato, sendo
essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital.

E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Edital, sob
pena de rescisao contratual.

Independentemente de transcricao, fardo parte do Contrato a ser celebrado:
17.8.1. aproposta da licitante vencedora e seus respectivos anexos;
17.8.2. o presente Edital e seus anexos;

17.8.3. a Nota de Empenho correspondente.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS E DA FISCALIZACAO

Os critérios de recebimento e aceitacdo dos servicos e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e na Minuta de Contrato, Anexo IV.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado do Contrato, que serd liberada de acordo com as condic¢Bes previstas neste
Edital e no Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacGes contratuais.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.
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19.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total estimado
do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento);

19.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993,

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacOes nele previstas;

19.2.2. prejuizos causados a CVM ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

19.2.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CVM a Contratada;

19.2.4. obrigacBes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com correcdo monetéaria, em favor do CVM.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

19.7.1. caso fortuito ou forgca maior;

19.7.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacOes
contratuais;

19.7.3. descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CVM,;

19.7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CVM.

Na&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que néao
as previstas acima.

Sera considerada extinta a garantia:
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20.

20.1.

21.

21.1.

22.

22.1.

23.

23.1.
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19.9.1. com a devolucao da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CVM, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.9.2. no prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a CVM ndo comunique
a ocorréncia de sinistros.

DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

As condicdes para liquidacdo e pagamento dos servicos prestados pela Contratada sdo as
estabelecidas na Minuta de Contrato (Anexo 1V).

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CVM

As obrigagdes da Contratada e da CVM sdo as estabelecidas neste Edital, no Termo de
Referéncia (Anexo I) e na Minuta de Contrato (Anexo V).

DO REAJUSTE

As condicdes para reajuste dos precos pactuados sdo as estabelecidas na Minuta de
Contrato (Anexo IV).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 10.520/2002, a
licitante/adjudicataria que:

23.1.1. nd&o assinar o termo de contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
da proposta;

23.1.2. apresentar documentacdo falsa;

23.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
23.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

23.1.5. n&o mantiver a proposta;
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23.3.

23.4.
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23.6.
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23.1.6. comportar-se de modo inidéneo;
23.1.7. cometer fraude fiscal.

Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracGes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

23.3.1. Adverténcia;

23.3.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicados(s) pela conduta da licitante;

23.3.3. Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
ofertado pela licitante desistente, na hipoOtese de desisténcia injustificada do
lance, ap6s o0 encerramento da fase de lances, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sangOes previstas no artigo 28, do Decreto n.° 5.450/2005 e demais cominacgdes
legais;

23.3.4. Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da proposta, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no artigo 28, do Decreto n.°
5.450/2005, na hipotese de recusa injustificada da licitante vencedora em
celebrar o contrato, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente
convocada, caracterizando inexecucdo total das obrigacdes acordadas;

23.3.5. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacdo quando for
constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital,
ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas.

23.3.6. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as sang¢des de adverténcia
e de impedimento.

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela CVM.

A aplicagdo de qualquer das sancgdes previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784/1999.
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23.7.

23.8.

23.9.

24,

24.1.

24.2.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, conforme determina o § 2.°
do artigo 36, da Lei n.° 8.666/1993.

As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia (Anexo I) e na Minuta de Contrato (Anexo V).

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos praticados pela CVM cabem recursos na forma prevista no artigo 109, da Lei n.°
8.666/1993.

Os recursos deverdo ser entregues, contra recibo, no Protocolo na Geréncia de
Documentacbes da CVM (GAD), localizada na Rua Sete de Setembro n° 111, 2° andar, no
Centro — Rio de Janeiro — RJ, devendo ser dirigidos a autoridade superior, por intermédio
da autoridade que praticou o ato recorrido e, sob pena de preclusdo, interpostos no prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados da intimagdo do ato (artigo 109, inciso I, alinea “b” da
Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).

DAS DISPOSICOES FINAIS

A CVM podera, a seu critério exclusivo, de acordo com o artigo 65, §1.°, da Lei n.°
8.666/1993, reduzir ou aumentar a quantidade do objeto licitado, desde que n&o ultrapasse
25% (vinte cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

O Superintendente Administrativo-Financeiro da CVM podera revogar a licitacdo por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, mediante parecer por escrito e
devidamente fundamentado (artigo 18 do Decreto n.° 3.555/2000 c/c artigo 14 do Decreto
n.% 3.697/2000 e artigo 29 do Decreto n.° 5.450/2005).

Caso constatada ilegalidade no procedimento, o Superintendente Administrativo-
Financeiro da CVM devera anular a licitacdo, de oficio ou por provocacao de terceiros,
mediante parecer por escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba as licitantes o
direito a qualquer reclamacdo ou indenizag&o, ressalvado o direito do contratado de boa-fé
de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato (artigo
18 do Decreto n.° 3.555/2000, artigo 29, 88 1.° e 2.°, do Decreto n.° 5.450/2005).
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No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditorio e a ampla
defesa (artigo 49,8 3.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei 10.520/2002).

O pregoeiro poderad desclassificar proponentes por ato fundamentado, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento, sem prejuizo de outras sancfes cabiveis, em razao de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento e que desabonem a sua idoneidade
financeira, capacidade técnica ou administrativa (artigo 43, § 5.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c
artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).

Ap0s o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo cabera desisténcia por parte das
licitantes, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Apds o envio da documentacdo ndo serdo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou
retificacGes aos documentos e as propostas, salvo quando se tratar:

25.7.1. de simples omissdo ndo conflitante com os termos do Edital e com a lisura da
competicéo;

25.7.2. juntada de documentos decorrente de diligéncias promovidas pela CVM,
conforme disposto no subitem abaixo.

E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo licitatorio, sem que se descaracterize o
objeto licitatorio (artigo 43,8 3.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Na apresentacdo das propostas, simples omissdo ou impropriedades irrelevantes, sanaveis
ou despreziveis, poderdo ser relevadas a exclusivo critério do Pregoeiro, desde que ndo
causem prejuizos a Administracao.

A apresentacdo da proposta implica, tacitamente, inteira submissdo as condicOes
estabelecidas na legislacdo pertinente, aos termos deste Edital, bem como aos
regulamentos administrativos e normas gerais e especiais aplicaveis.

As proponentes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a CVM ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta licitacdo, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento (artigo 110 da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Havendo indicios de conluio entre as licitantes, a CVM comunicara os fatos apurados a
Secretaria Nacional de Direito Econdémico do Ministério da Justica (ou a quem de direito)
para a adogdo das medidas cabiveis.

Havendo indicios ou evidéncias materiais de préaticas licitatorias criminosas, a CVM
noticiard o Ministério Publico Federal.

28



u CVM Comissado de Valores Mobiliarios
Protegendo quem investe no futuro do Brasil

25.15. Para dirimir as questdes decorrentes do ajuste resultante desta licitacdo, sera eleito o Foro
Federal da cidade do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja (artigo 55, § 2.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

25.16. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente, e
em conformidade com as demais normas que regem a matéria.

25.17. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compBem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

Rio de Janeiro, 3 de novembro de 2015.

EDUARDO ABI-NADER SIMAO
Gerente de Licitacbes e Contratos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003065/2015-21
PREGAO ELETRONICO N° 26/2015

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de servicos em Tecnologia da Informacéo para sustentacdo das solugdes de Business
Intelligence (Bl) da CVM (CONTRATANTE), na plataforma Business Objects (BO) com banco
de dados SQL Server, atualmente implantadas em duas instalacGes:

c) BO1: BO Data Integrator-DI (ETL), BO Web Intelligence (relatérios) e SQL Server (banco
de dados);

d) BO2: SQL Server Integration Services-SSIS (ETL), BO Web Intelligence (relatérios) e SQL
Server (banco de dados).

Os servicos de sustentagdo incluem:

1.1.  desenvolvimento de componentes (mecanismos de ETL, data marts, cubos e relatérios)
complementares as solucdes atuais de B, respeitando a metodologia estabelecida pelo Processo
de Desenvolvimento de Sistemas-PDS (Anexo I11) da CONTRATANTE;

1.2. manutengdes (evolutivas, corretivas e adaptativas) das solucgdes atuais de B, respeitando
a metodologia estabelecida pelo PDS (Anexo 111);

1.3.  suporte técnico as solucdes atuais de BI, conforme ‘Catalogo de UST para Sustentagdo de
BT’ (Anexo II);

Para todos os servicos sdo esperados e requeridos a transferéncia de tecnologia e conhecimento
aos servidores e colaboradores da CONTRATANTE.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO
2.1. MOTIVACAO

A CONTRATANTE usa hoje, no suporte a suas atividades de fiscalizacdo, 3 data marts na
instalacdo BO1, envolvendo fundos de investimento e inquéritos, e 1 data mart na instalacao
BO2, envolvendo negociagdes de valores mobiliarios.

O objetivo desta contratacdo € permitir a sustentagdo dessas solucBes, de acordo com as
demandas das areas de negocio.

A contratacdo possui relacdo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2013-2017 da
CVM (Necessidade 9.6 - Ferramenta tipo Bl, para extragdo, cruzamento e organizacdo de dados
de fundos de investimento, estruturados ou ndo, provenientes de diferentes bancos, internos e
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externos), encontra amparo no objetivo estratégico n.° 08 do Planejamento Estratégico
Institucional (“Possuir estrutura tecnologica capaz de atender as atividades finalisticas, de
apoio e de gestdo.”) e atende as necessidades referidas no documento PDTI CVM 2013-2017:

e 3.1 - Estruturacdo de um banco de dados aliada a ferramenta (tipo BIl) para extracéo,
cruzamento e organizacdo de dados de fontes internas e externas em diversas disposicoes,
dependendo dos objetivos (ASA);

e 9.6 - Ferramenta (tipo Bl), para extracéo, cruzamento e organizacéo de dados de fundos de
investimento, estruturados ou ndo, provenientes de diferentes bancos, internos e externos
(SIN);

e 0.3 - Ferramenta (tipo Bl) para extragéo, cruzamento e organizagdo de dados de fundos de
investimento 409, provenientes de diferentes bancos, internos e externos (SIN);

e 10.3 - Ferramenta (tipo Bl) para extracdo, cruzamento e organizacdo de dados provenientes
de diferentes bancos, internos e externos (SMl).

2.2. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Id | Tipo Resultado
1 | Governanga em Desenvolvimento Soluc¢des documentadas e construidas
conforme o PDS (Anexo I11)
2 | Atendimento as demandas da Garantia da evolucdo das solucGes existentes
CONTRATANTE
3 | Aderéncia a estratégia de Desenvolvimento e manutencéo das solugcbes
desenvolvimento da CONTRATANTE. | atuais na plataforma BO com SQL Server
(usando as ferramentas DI e SSIS para ETL e
0 BO Web Intelligence para relatdrios)

2.3.  JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

As solugdes de Bl implantadas na CONTRATANTE sé&o personalizadas ao atendimento de suas
atividades regulatérias, ndo existindo solucbes prontas de mercado com as mesmas
caracteristicas. Faz-se assim necessaria a contratacdo especializada de servicos para a sustentacao
das soluc¢des atualmente implantadas.

Para os servi¢os envolvendo desenvolvimento ou manutencdo de funcionalidades, sera usada a
medicdo via Pontos de Funcéo (PF), usando o ‘Guia Contagem de PF da CVM para Projetos
DW’ (Anexo I).

Para os servigos ndo envolvendo desenvolvimento ou manutengdo de funcionalidades (e,
portanto, sem a possibilidade de medicéo por PF), sera usada a medicdo via Unidade de Servico
Técnico (UST), conforme 0 “Catalogo de UST para Sustenta¢do de BI’ (Anexo II).
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Tanto os servicos medidos em PF quanto os em UST sdo solicitados atraveés de Ordens de
Servigo (OS), com aceitagdo baseada na verificacdo dos entregéveis aferiveis pré-estabelecidos,
conforme preconizado na Simula TCU n.° 269 e no Acordao n.° 916/2015 — Plenario — TCU.

Para as OSs envolvendo desenvolvimento ou manutencdo de funcionalidades (e, portanto,
medidas em PF), os entregaveis sdo estabelecidos no Anexo Ill (PDS).

Para as OSs ndo envolvendo desenvolvimento ou manutencdo de funcionalidades (e, portanto,
medidas em UST), os entregaveis sao estabelecidos no Anexo Il (Catélogo de UST).

Considerando a relevancia destas soluc@es no suporte as atividades de supervisao, o impacto que
eventual interrupgdo causaria na continuidade das atividades da CONTRATANTE e a
caracteristica inerente destes servi¢cos como continuados, faz-se necessario que sua contratacao se
estenda por mais de um exercicio financeiro, de maneira continua.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

Contratacdo de empresa especializada no desenvolvimento e manutencdo de sistemas na
plataforma BO com banco de dados SQL Server.

4, ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servigos indicados no item 1 encontram-se detalhados nos Anexos IV (Especificacdes
Técnicas) e 1l (Catalogo de UST).

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS
5.1. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Neste tdpico, apresenta-se a avaliacdo quanto ao eventual parcelamento do objeto. Objetiva-se
atender ao dispositivo contido no 81.° do art. 23 da Lei n.°8.666/1993, avaliando-se as opgOes de
parcelamento e chegando-se a conclusdo acerca do modelo de prestacdo dos servicos que
resultard no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e na ampliacdo da
competitividade, sem perda da economia de escala.

De inicio, cabe mencionar a inviabilidade técnica para parcelamento do objeto em prestagdo de
servigos especializados em BO e prestacdo de servigos em SQL Server, haja vista que estas sao
ferramentas trabalhadas necessariamente em conjunto em implementacGes de BIl. Parcelar os
trabalhos especializados na ferramenta de Bl (BO) e na de banco de dados (SQL Server)
demandaria esforgo adicional, e desnecessario, de coordenacdo entre as CONTRATADAS,
gerando altos riscos de incompatibilidade entre os servicos e dificuldades na atribuicdo de
responsabilidade em caso de ocorréncia de erros. Ademais, ndo ha registro conhecido de
empresas implementadoras de Bl que ndo conduzam também os trabalhos relativos ao banco de
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dados. Considera-se assim que o0 ndo parcelamento, ora em comento, ndo restringira a
competitividade do certame e consiste na escolha técnica adequada para os fins a que se destina
esta contratacao.

Em adicdo, ndo ha que se considerar viavel o parcelamento dos servigos de implementacéo de
ETL usando a ferramenta DI e o SSIS, por serem muito semelhantes tecnicamente. As
ferramentas disponibilizadas pelos sistemas gerenciadores de banco de dados (neste caso, SSIS
do SQL Server) sdo de conhecimento usual por parte de empresas implementadoras de Bl. O ndo
parcelamento do objeto entre as ferramentas DI e SSIS consiste na escolha técnica adequada para
os fins a que se destina a contratacdo, haja vista que resultard no melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado.

Também ndo € viavel o parcelamento dos servigos de desenvolvimento, manutencéo e suporte
técnico das solugdes de BI, por serem todos servicos relacionados as mesmas implantagdes,
requerendo, para prestagdo, um conjunto de conhecimento comum das bases instaladas. Empresas
implementadoras de solucGes de Bl possuem, usualmente, o conhecimento e a capacidade
necessaria a prestacdo de todos esses servigos. Considera-se assim que o ndo parcelamento
representa 0 modelo que resultard no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado.

Por ultimo, ndo ha que se considerar viavel o parcelamento dos servigos relativos a versao 2
(instalagdo BO1) dos relativos a versdo 3 do BO (instalacdo BO2), por serem versdes muito
semelhantes tecnicamente e funcionalmente. Empresas que possuem o conhecimento e a
capacidade para prestacdo dos servicos relativos a versdo 2 do BO os possuem também para a
versdo 3 do BO.

Desta forma, conclui-se que o modelo de contratacdo mais adequado ndo deve considerar o
parcelamento do objeto.

52. METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho de desenvolvimento e manutencdo segue a estabelecido pelo PDS
(Anexo I11).

6. ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CONTRATO
6.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A tabela abaixo lista os papéis e responsabilidades para acompanhamento das OSs medidas em
PF. Para as OSs medidas em UST, considera-se somente o papel de Fiscal Técnico,
responsabilidades 1 a 3.
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Id

Papel

Entidade

Responsabilidade

Gestor do Contrato

Geréncia de Sistemas (GSI)

Com base nas
caracteristicas do escopo
da OS e disponibilidade
dos recursos, define se a
Anélise de Requisitos sera
feita pela GSI ou
CONTRATADA

Fiscal Técnico

GSI

Contagem de PF ou UST

Afericdo do ANS

Verificagdo da qualidade
técnica da solucao

Aprovagéo da
documentacao funcional.

Validagdo do alinhamento
do projeto (arquitetura,
modelagem, design) aos
padroes  técnicos da
CONTRATANTE

Execucdo dos Testes de
Validacgdo da solucédo

Coordenacdo, com a
Geréncia de Tecnologia,
da implantagéo da solugéo
em ambiente produtivo

Usuério Responsavel

Areas de negocio
demandantes da solucéo
(ASA, SIN, SMI)

Aprovagéo da
documentacao funcional:

- Documento de Viséo

- Documento de
Requisitos

- Especificacdo de Casos
de Uso

Execucdo dos Testes de
Homologacéo da solugéo

Analista de Requisitos

GSl ou CONTRATADA

Entendimento das regras
de negdcio e requisitos do
usuario

Elaboracéo da
documentacdo funcional
correspondente
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Id | Papel Entidade Id | Responsabilidade
Projeto (arquitetura,
modelagem, design) da
solugdo atendendo aos
5 | Arquiteto de Software CONTRATADA 1 | requisitos de negodcios e
alinhada aos padrdes
técnicos da
CONTRATANTE
Construcdo da solucgédo
1 | conforme projeto
aprovado

Elaborar:

- Plano de Implantacédo
(instrucdes para
6 | Desenvolvedor CONTRATADA implantacdo da solucdo
em ambiente produtivo)

- Manual de
Administracéo (instrugdes
de administracdo  da
solugdo em ambiente
produtivo)

6.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Cabera a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes, além daquelas
previstas nas especificacdes técnicas e no contrato:

a) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer 6nus
para a CONTRATANTE), no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados (art.69 da Lei
n° 8.666/93);

b) guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

C) solicitar os esclarecimentos necessarios para 0 regular cumprimento dos termos
contratuais ao Gestor do Contrato;

d) manter, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as condicGes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacdo. Assim, sempre que expirar a validade, e durante a
vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a renovar todos os documentos relativos
a regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso
X111 da Lei n° 8.666/93);
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e) realizar os servicos para os quais foi CONTRATADA dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as recomendacges aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

f) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter
uma operacao correta e eficaz;

9) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

h) instruir o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

) responder pelos danos causados diretamente @ CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a Fiscalizagcdo ou acompanhamento pela CONTRATANTE;

), arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus funciondrios durante a execucdo dos servigcos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE;

K) assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados na execucdo dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

) pelo periodo de até 30 dias entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos
servigos, participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos e gestores da CONTRATANTE. Na reunido inicial prevista no art. 32, Ill, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n.° 04/2014, a CONTRATADA devera entregar o termo de compromisso e
0 termo de ciéncia devidamente preenchidos e assinados, conforme modelos constantes nos
Anexos V e VI,

m) recrutar, selecionar e contratar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos;

n) comunicar previamente 8 CONTRATANTE os nomes, numeros de identidade e CPF dos
empregados que serdo alocados na execucdo dos servicos, indicando as respectivas tarefas a
serem desenvolvidas;

0) manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha quando em
trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

p) alocar pessoal tecnicamente qualificado e capacitado na execucdo dos servigos
demandados pela CONTRATANTE, garantindo o cumprimento dos prazos fixados e a qualidade
dos servicos fornecidos;

q) providenciar, por conta propria, o transporte dos profissionais da CONTRATADA,
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r zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacdo e qualquer outro
recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servicos e pelo
tempo estritamente essencial a realizacdo dos mesmos;

S) administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugdo dos
Servigos;
t) assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

u) assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, cumprindo as obrigagdes decorrentes nas
épocas proprias, vez gque o0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

V) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas e
responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer natureza causados por agdo ou omissao
de seus profissionais, relacionada a execucéo dos servicos;

w) fornecer a CONTRATANTE, em meio magnético, sempre que solicitado, todas as
informacdes relacionadas a prestacao dos servicos;

X) fornecer a CONTRATANTE, por quaisquer meios, sempre que solicitado, todas as
informacdes relacionadas a tecnologia e a expertise aplicadas nos servigos prestados;

) planejar, documentar requisitos, projetar, construir, testar, implantar e manter os servicos
objeto do contrato de acordo com o PDS (Anexo Ill) e o ANS estabelecido na especificacdo
técnica que compdem este Termo de Referéncia e o contrato correspondente;

2) encaminhar todos 0s documentos comprobatdrios da prestacdo dos servicos, para fins de
avaliacdo, mensuracéo e recebimento pela CONTRATANTE;

aa)  assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacéo;

bb) reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucao dos servicos e 0 bom andamento das atividades
da CONTRATANTE;

cc)  obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca, bem como de uso
de recursos de informatica, implementados no ambiente de Tl da CONTRATANTE;

dd)  disponibilizar documentos, modelos, programas fonte, diagramas e artefatos correlatos em
formatos reconhecidos pelos aplicativos disponiveis no ambiente da CONTRATANTE;

ee)  atender as solicitacOes de servicos da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controles administrativos, cronogramas fisicos e prazos estabelecidos
na OS ou em outros instrumentos adequados;
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ff) adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia;

gg)  executar os servicos descritos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, seguindo 0s
procedimentos estabelecidos entre as partes, respeitando a priorizacdo definida pela metodologia
e a sequencia légica das funcGes, atendendo com presteza e qualidade as demandas apresentadas;

hh)  atender aos pedidos de informacdes formalizados pela CONTRATANTE, por pessoas ou
entidades por ela credenciadas, relacionados com a execucdo dos servicos contratados;

i) manter atualizada a documentacdo dos servicos constantes deste Termo de Referéncia e
em seus anexos, disponibilizando-a a CONTRATANTE, seguindo os padrdes estabelecidos entre
as partes, em virtude da especificidade de cada servico;

1) elaborar documentagédo dos sistemas legados conforme modelos estabelecidos pelo PDS
(Anexo I11);

kk)  cumprir todas as orientagOes e exigéncias do gestor ou fiscais de contrato, para o fiel
desempenho das atividades especificas;

1)) prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara,
concisa e logica, cujas reclamac@es se obriga prontamente a atender;

mm) propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo dos servicos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

nn)  cumprir o disposto no Inciso XXXIII, do artigo 7° da Constitui¢do Federal/1988;

00) acatar a arbitragem e as determinacdes da CONTRATANTE em conflitos de qualquer
natureza que venham a surgir entre a CONTRATADA e outros prestadores de servicos que
atuem no ambiente da CONTRATANTE, com vistas a preservacao da continuidade dos servigos
e do interesse publico;ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo
de Tecnologia da Informagé@o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as
bases de dados, a Administracao;

pp) quando houver a eventual ou efetiva utilizacdo de recursos de informatica da CVM
durante a prestacdo de servicos que sdo objeto deste Termo de Referéncia e do Contrato, 0s
profissionais alocados pela CONTRATADA deverdo cumprir 0 previsto na
PORTARIA/CVM/PTE N° 077, de 22 de Setembro de 2010, sob pena de aplicacdo das sancfes
previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.
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6.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Cabera a CONTRATANTE:

a) proporcionar todas as condi¢cGes para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigac@es dentro das normas deste Termo de Referéncia e do contrato;

b) efetuar o pagamento devido pela execucgdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

C) permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacéo para a execucéo dos servicos;

d) prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto;

e) exercer a fiscalizagdo, homologagdo e/ou rejeicdo dos servicos prestados, por meio de
servidores designados;

f) comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

9) avaliar, mensurar e receber os servicos executados pela CONTRATADA, observando
indicadores e nivel de servico alcancados;

h) avaliar o cumprimento de todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e em
seus anexos, informando e exigindo da CONTRATADA a pronta corre¢cdo das desconformidades
eventualmente encontradas;

i) arbitrar conflitos de qualquer natureza que venham a surgir entre a CONTRATADA e
outros prestadores de servi¢os que atuem em seu ambiente, inclusive com ajuda externa se assim
julgar necessario, com vistas a preservacdo da continuidade dos servicos e do interesse publico;

J) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n.° 04/2014;

k) encaminhar formalmente a demanda, por meio de OS, de acordo com o0s critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o disposto no artigos 19 e 33 da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014,

) aplicar a CONTRATADA as sangfes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
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FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

O acompanhamento das demandas € realizado predominantemente pelo Sistema de Controle de
Demandas (SCD) da CONTRATANTE, com eventos listados na tabela abaixo.

Id | Evento Forma de acompanhamento

1 | Cumprimento dos prazos acordados | Verificacdo mensal, através dos relatorios do SCD
2 | Verificacdo de erros em producao Verificacdo mensal, através dos relatorios do SCD
6.5. METODOLOGIA DE AVALIAC}AO DA QUALIDADE

O acompanhamento das demandas € realizado predominantemente pelo Sistema de Controle de
Demandas (SCD) da CONTRATANTE.
A tabela abaixo lista eventos previstos PDS (Anexo Il1) associados a medicdo de indicadores do
contrato, para as OSs relacionadas a desenvolvimento ou manutencao de funcionalidades (sendo,
portanto, medidas em PF).

Id

Evento

Método de avaliacdo

1

Abertura da OS pela CONTRATANTE

A CONTRATADA deve ser comunicada da
atribuicdo da OS, iniciando-se a contagem de
tempo para fins de medicdo do indicador de

“Dias de atraso na finalizagdo dos Requisitos
da OS”.

Aceitacdo do Documento de Requisitos da
OS pela area demandante

Registro no SCD de aceitagdo do Documento
de Requisitos, 0 que inicia a contagem de
tempo consumido pela CONTRATADA,
para fins de medi¢do dos indicadores “Dias
de atraso no atendimento da OS” e
“Percentual de OS entregues com atraso”.

Entrega do Pacote de Implantacdo (cédigo
fonte) pela CONTRATADA

Registro no SCD de recebimento do Pacote
de Implantacdo, o que suspende a contagem
de tempo consumido pela CONTRATADA,
para fins de medi¢do dos indicadores “Dias
de atraso no atendimento da OS” e
“Percentual de OS entregues com atraso”.
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Evento

Metodo de avaliacdo

Entrega do Registro de Testes de Validagdo
pela GSI

Caso a execucdo dos testes encontre erros, a
CONTRATADA deve ser comunicada para
verificagdo e corregdo, continuando a
contagem de tempo para fins de medicdo dos
indicadores “Dias de atraso no atendimento
da OS” e “Percentual de OS entregues com
atraso”.

Caso a execugdo dos testes ndo encontre
erros, a CONTRATADA deve ser
comunicada e gerado o Termo de
Recebimento Provisério (TRP) da OS.
Ademais, a area demandante deve ser
comunicada para iniciar os Testes de
Homologacao.

Entrega do Registro de Testes de

Homologacéo pela area demandante

Caso a execucdo dos testes encontre erros, a
CONTRATADA deve ser comunicada para
verificagdo e corregdo, continuando a
contagem de tempo para fins de medicao dos
indicadores “Dias de atraso no atendimento
da OS” e “Percentual de OS entregues com
atraso”.

Caso a execugdo dos testes ndo encontre
erros, a Geréncia de Tecnologia (GST) deve
ser comunicada para colocacdo da solucédo
em producéo.

Colocacdo em Producao

Caso a solucdo seja colocada em producdo
com sucesso, deve ser gerado o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da OS.

Operacéo Assistida

Durante a utilizacdo da solugdo em ambiente
produtivo, erros eventualmente encontrados
devem ser reportados a GSI que, caso
verifique ser relacionado a implementacéo da
OS pela CONTRATADA, registra a
ocorréncia no SCD, para fins de medicéo do
indicador “Ocorréncia de erros por OS em
produgdo”.

A tabela abaixo lista eventos associados a medicdo de indicadores do contrato, para as OS ndo
relacionadas a desenvolvimento ou manutencdo de funcionalidades (sendo, portanto, medidas em
UST).
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Evento

Meétodo de avaliacdo

Abertura de OS medida em UST

A CONTRATADA deve ser comunicada da
atribuicdo da OS, iniciando-se contagem de
tempo para fins de medigéo dos indicadores
“Dias de atraso no atendimento da OS” e
“Percentual de OS entregues com atraso”.

Comunicado pela CONTRATADA de
entrega da OS medida em UST

O Fiscal Técnico deve confeccionar e assinar
0 Termo de Recebimento Provisorio e atestar
se o servico foi efetivamente entregue.

Caso seja verificado que o servico foi
efetivamente  entregue, finaliza-se a
contagem de tempo consumido pela
CONTRATADA, para fins de medicdo dos
indicadores de Prazos de Entrega, e a OS €
concluida.

Caso contrario, a CONTRATADA deve ser
comunicada para verificagdo e correcgdo,
continuando a contagem de tempo para fins
de medicdo dos indicadores de Prazos de
Entrega.

Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato
emitem o Termo de Recebimento Definitivo.
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

A tabela abaixo estabelece o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) deste contrato, verificado
mensalmente.

Id

ltem

Indicador

Nivel de Servico

Impacto por Néo
Cumprimento

Atraso na
Entrega
dos
Requisitos®

Dias de atraso na
finalizacdo dos Requisitos
da OS

Atendimento do
prazo conforme
definido no item
6.8.1.3

Para atraso de até 20 dias
Uteis, desconto sobre o
valor estimado das OSs,
conforme formula:

0,5% * Y dags, até o limite
de 10%, onde:

da = dias Uteis de atraso
na entrega do Documento
de Requisitos (decorridos
ap0s 0 prazo previsto no
item 6.8.1.3) da OS, no
més apurado

Para atrasos entre 21 e 30
dias Uteis, multa
conforme item 9.2.2

Para atrasos superiores a
30 dias Uteis, sera
configurada a inexecugéo
parcial do CONTRATO,
sendo aplicavel a multa
prevista no item 9.2.3,
bem como as demais
sancOes previstas neste
Termo de Referéncia e
no Contrato.

! Para os casos em que a fase de Requisitos seja solicitada a8 CONTRATADA
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Id

ltem

Indicador

Nivel de Servico

Impacto por Néo
Cumprimento

Atraso na
Entrega da
(OF]

Dias de atraso no
atendimento da OS

Atendimento do
prazo conforme
definido nos quadros
do item 6.8.1

Para atraso de até 20 dias
Uteis, desconto sobre o
valor total das OSs,
conforme formula:

0,5% * Y dags, até o limite
de 10%, onde:

da = dias uteis de atraso
(decorridos ap6s o prazo
previsto nos quadros do
item 6.8.1) da OS, no
més apurado.

Para atrasos entre 21 e 30
dias Uteis, multa
conforme item 9.2.2

Para atrasos superiores a
30 dias Uteis, sera
configurada a inexecugéo
parcial do CONTRATO,
sendo aplicavel a multa
prevista no item 9.2.3,
bem como as demais
sancOes previstas neste
Termo de Referéncia e
no Contrato.

Frequéncia
Atrasos

Percentual de OSs
entregues com atraso

Minimo de 80% das
OSs sem atraso em
relacdo aos prazos
definidos no item
6.8.1

Caso a quantidade de
OSs em atraso seja
superior a 20% por 3
meses, consecutivos ou
ndo, multa conforme item
9.2.4

Caso a quantidade de
OSs em atraso seja
superior a 20% por 6
meses, consecutivos ou
ndo, multa conforme item
9.2.5, sendo configurada
a inexecucéo parcial do
CONTRATO
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Id

ltem Indicador

Nivel de Servico Impacto por Nao
Cumprimento

Erros em Ocorréncia de erros por
Producdo | OS em producéo

12 ocorréncia

Adverténcia conforme
item 9.2.6

22 ocorréncia

Multa conforme item
9.2.7

3% ocorréncia

Multa conforme item
9.2.8, sendo configurada
a inexecucdo parcial do
CONTRATO

6.7.

ESTIMATIVA DO VOLUME DE SERVICOS

Poderdo ser demandados pela CONTRATANTE, para as solicitacfes de sustentacdo, até 800 PF
e 400 UST, anualmente, durante a execugao do contrato.

A estimativa de PF ¢é baseada na demanda historica de 900 PF/ano da CONTRATANTE por este
tipo de servigo, nos ultimos quatro anos, projetando-se reducdo de 10% em vista do contexto
orcamentario para o proximo ano.

A estimativa de UST, sem histdrico anterior na CONTRATANTE, foi baseada em andlise de
termos de referéncia de licitacGes similares realizadas por 6rgdos do governo federal, estimativa
de solicitacGes de suporte técnico que podem ser demandadas com base na quantidade de data
marts implantados na CONTRATANTE nesta plataforma.

A tabela abaixo apresenta as estimativas por base instalada. Os valores apresentados s&o
meramente estimativos, nao estando a CONTRATANTE obrigada a demandar valores minimos,
respeitando o limite maximo do contrato.

BO1
Id | Demanda Prevista Unidade de Quantidade
Medida Anual
1 | Desenvolvimento e Manutencéo PF 400
2 | Suporte técnico UST 200
BO2
Id | Demanda Prevista Unidade de Quantidade
Medida Anual
3 | Desenvolvimento e Manutengao PF 400
4 | Suporte técnico UST 200
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. Unidade de Quantidade

Demanda Prevista Medida Total Anual
Desenvolvimento e Manutencgdo PF 800
Suporte técnico UST 400

6.8. PRAZOSE CONDICOES

6.8.1. Os prazos para entrega dos servicos serdo calculados em funcéo do tamanho da OS,
em PF ou UST, contemplando todos os dias Uteis incorridos pela CONTRATADA nas atividades
de Projeto e Construcdo (ref. PDS, Anexo Ill), comecando sua contagem no primeiro dia Util
apo6s a aprovacao formal dos requisitos pela CONTRATANTE, finalizando a contagem na
colocacdo em producéo da OS.

Manutencdes Corretivas e Adaptativas

Tamanho (T) em PF Prazo méximo (dias Uteis)
T<=5 2
5<T<=15 4
T>15 6
Desenvolvimento e Manutenc¢des Evolutivas
Tamanho (T) em PF Prazo maximo (dias Uteis)
T<=5 4
5<T<=10 8
10<T<=15 12
15<T<=30 15
30<T<=45 20
45 < T <=60 30
60<T<=75 45
75 < T <=100 50
100<T Piso (T / 2)
Servicos medidos em UST
Tamanho (T) em UST Prazo maximo (dias Uteis)
T<=10 2
10<T<=20 4
20<T<=30 6
30<T<=40 8
40<T Piso (T /5)
6.8.1.1. A CONTRATADA poderé solicitar,com registro por escrito das justificativas, que

0s prazos sejam estendidos em até 50% dos valores acima apresentados. Cabera ao Gestor do
Contrato avaliar as justificativas e conceder ou ndo, motivadamente, a prorrogacao.
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6.8.1.2. Apols o recebimento da OS, que se dara apds abertura de demanda no SCD, a
CONTRATADA fica obrigada a designar profissional especializado para iniciar, em até dois dias
uteis (ou em data posterior acordada com a area usuaria), o levantamento de requisitos,
realizando todas as reunides necessarias com a area usudria, nos dias e horarios indicados pela
CONTRATANTE.

6.8.1.3. O prazo para a CONTRATADA apresentar a documentacdo pertinente para a
aprovacgéo dos requisitos pela area ndo poderé exceder 25% do prazo previsto para a OS na tabela
acima ou 4 dias Uteis, o que for maior.

6.8.1.4. A contagem serd em dias Uteis, ficando suspensa no dia em que houver entrega de
artefatos para avaliacdo da CONTRATANTE ou indisponibilidade do usuario para as reunifes de
requisitos, recomecando no dia Gtil imediatamente apds a aprovacgdo dos artefatos ou realizacdo
das reunides.

6.9. ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

6.9.1. Para as OSs medidas em PF, o TRP é emitido mediante a sequéncia de eventos
abaixo.

a) Entrega, pela CONTRATADA, do pacote de implantagé&o.

b) Avaliacdo (caso ainda ndo o tenha feito durante o acompanhamento da OS), pelo Fiscal
Técnico, da conformidade dos artefatos entregues aos padres estabelecidos pelo PDS
(Anexo I11):

e Documento de Requisitos e Especificacdo de Caso de Uso (assegurar que 0s requisitos
especificados para a solucdo atendem as necessidades do usuario que deram origem a
0s);

e Documento de Arquitetura (assegurar que a estrutura e comportamento previstos para o0s
componentes da solucéo estejam adequados aos requisitos especificados e as necessidades
dos usuarios, e estejam aderentes aos padrbes corporativos da CONTRATANTE);

e Pacote de Implantacdo (verificar se o codigo fonte, scripts, arquivos de configuracédo e o
Plano de Implantacdo seguem os padrfes do PDS e se estdo alinhados com o projetado no
Documento de Arquitetura);

e Registro de Testes Unitarios (verificar se os testes realizados pela CONTRATADA séo
abrangentes e significativos considerando os requisitos e a arquitetura da OS);

e Plano de Implantagédo (verificar se o documento é correto e detalhado suficientemente
para instalacdo da solu¢cdo em ambiente de homologacéo);

e Manual de Administracdo (assegurar que as informacGes e procedimentos descritos sdo
suficientes e adequadas & administracdo da solucdo em produgéo).
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c) Colocagédo da OS com sucesso no ambiente de homologacéo, pelo Fiscal Técnico, usando o
documento Plano de Implantacéo.

d) Execucdo com sucesso dos Testes de Validacdo, pelo Fiscal Técnico, gerando o documento
Registro de Testes de Validacao.

e) Emissdo do TRP pelo Fiscal Técnico.

6.9.2. Para as OSs medidas em PF, o TRD é emitido mediante a sequéncia de eventos
abaixo.

a) Execucdo com sucesso dos Testes de Homologacdo, pela area demandante, gerando o
documento Registro de Testes de Homologacéo.

b) Colocacdo da OS com sucesso no ambiente de producdo, pela GST, usando o documento
Plano de Implantacéo.

c) Emissdo do TRD pelo Fiscal Requisitante e pelo Gestor do Contrato.

6.9.3. Para as OSs medidas em UST, o TRP ¢é emitido mediante a sequéncia de eventos
abaixo.

a) Comunicagéo, pela CONTRATADA, de entrega do servico prestado.
b) Emissdo do TRP pelo Fiscal Técnico.

6.9.4. Para as OSs medidas em UST, o TRD é emitido mediante a sequéncia de eventos

abaixo.

a) Verificagcdo, pelo Fiscal Técnico, se 0s servicos prestados estdo condizentes com o0s
solicitados.

b) Comunicacdo ao Fiscal Requisitante que os servicos prestados estdo condizentes com 0s
solicitados.

c) Emisséo do TRD pelo Fiscal Requisitante e pelo Gestor do Contrato.

6.9.5. O contrato pode ser alterado, mediante a necessidade de:

a) Aumento ou supressdo das quantidades contratadas, conforme previsto na Lei n.°8.666/1993.
b) Reajuste de precos.

6.9.6. O cancelamento deste contrato pode acontecer por:

a) Descumprimento de clausulas contratuais

6.10. CONDIQ()ES PARA PAGAMENTO

6.10.1. O pagamento serd feito mediante emissdo de ordem bancéria creditada em favor da
CONTRATADA, no prazo de ate trinta dias apés a apresentacdo da nota FISCAL discriminativa
dos servicos concluidos, dos correspondentes PFs e USTs produzidos pela CONTRATADA e
validados pela CONTRATANTE, e dos valores dos servicos discriminados, juntamente com as
aliquotas e valores de todos 0s impostos incidentes, conforme previsto pela Instru¢cdo Normativa
RFB n.° 1234, de 11 de janeiro de 2012. Cada pagamento ficara condicionado a formal
confirmacdo da efetiva e satisfatoria realizacdo dos servigos pela CONTRATANTE (entrada
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efetiva em producéo). O prazo fixado para pagamento ndo fluird na pendéncia de correcbes da
fatura ou esclarecimentos da CONTRATADA sobre servigos faturados.

6.10.2. O fluxo para aceite e pagamento seguird as etapas e prazos estipulados no cronograma

abaixo:
Passo | Atividade Responséavel Prazo (dias Gteis)
Comunicacéo escrita da Apds a entrega do
1 CONTRATADA acerca da CONTRATADA Paco~te de, _
entrega da OS, para fins de Implantacao (codigo
verificagdo pela CVM fonte)
Até 3 dias Uteis”
9 Emissdo de Termo de Fiscais Técnicos apos recebimento do
Recebimento Provisorio (TRP) Pacote de
Implantagao
7 - 7 - 2
3 Emissdo do Termo de Fiscal Requisitante e Gestor gteéiig:éssgéetlg
Recebimento Definitivo (TRD) | do Contrato P TRP
Emissdo do Relatério Mensal de
OSs com:
- OSs encerradas no més D (até o quinto dia
finalizado (com TRD) atil do més
4 - OSs que tenham apresentado | CONTRATANTE subsequente a
erro em producao no més efetiva prestacéo
finalizado dos servicos)
- OSs pendentes com atraso na
entrega
CONTRATADA, Fiscais
in « Técnicos e Gestor do
5 Reunido para apuracdo do ANS Contrato, podendo participar D+3
os Fiscais Requisitantes
5 Autorizagao para emissao da Gestor do Contrato D+6
nota fiscal
A critério da
7 | Emissdo da Nota Fiscal CONTRATADA CONTRATADA,
apos concluido o
passo 6
8 Pagamento SAD Conforme contrato

2 Prorrogével por até 50% do prazo, mediante comum acordo entre as partes.
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1. O TRP serd emitido no SCD pelo Fiscal Técnico mediante aceitacdo da OS conforme itens
6.9.1 e 6.9.3, ou esgotado o prazo estabelecido no item 6.10.2;

2. O TRD sera emitido no SCD pelo Fiscal Requisitante mediante aceitacdo da OS conforme
itens 6.9.2 e 6.9.4, ou esgotado o prazo estabelecido no item 6.10.2; O TRD devera ser
avaliado e assinado pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal Requisitante e pelo Preposto da
Contratada. Uma via do TRD sera entregue ao Preposto da Contratada;

3. O Relatorio Mensal de OSs sera emitido para as OSs encerradas no periodo, OSs que tenham
apresentado erro em producdo até o més anterior, OSs pendentes com atraso na entrega e
conter as seguintes informacdes:

a. Numero e descri¢cdo da OS (gerado pelo SCD);
b. PFou UST por OS;
c. Prazo previsto por OS (conforme item 6.8.1);

d. Dias Uteis incorridos pela CONTRATADA, por OS, nas atividades de Projeto e
Construcdo (ref. PDS, anexo IlI).

4. A reunido para afericdo do ANS seré realizada para verificacdo do atendimento dos prazos e
descontos previstos no item 6.8.1;

5. O Gestor do Contrato emitird a autorizacdo para emissdo da Nota Fiscal, indicando o total de
PF e UST a ser faturado e, se for o caso, o total do desconto;

6. A CONTRATADA devera protocolar a Nota Fiscal no setor responsavel da
CONTRATANTE, enderecada ao Gestor do Contrato;

7. ApoOs receber a Nota Fiscal, o Gestor do Contrato a enviara para a rea administrativa, com o
devido ateste e documentos comprobatorios da prestacdo dos servicos, dentre 0s quais se
destacam: TRP; TRD; certidGes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA,; relatorios de afericio do ANS; e relatério de calculo das glosas
eventualmente aplicadas.

6.10.3. Os prazos previstos acima ficardo suspensos enquanto a CONTRATADA néo tomar as
providéncias necessarias para o cumprimento das obrigagdes previstas em cada etapa.

6.10.4. A CONTRATANTE somente pagara 8 CONTRATADA pelos servigos efetivamente
realizados de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos neste documento, nao
sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de
valores minimos.

6.10.5. Serdo apurados os dias de atraso, e eventuais descontos conforme item 6.6, para as OSs
listadas no Relatorio Mensal de OSs.
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6.10.6. Algumas fases poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser efetuadas por seus analistas,
cabendo a CONTRATADA a concluséo das demais. Em qualquer hipotese, a CONTRATADA
recebera apenas pelas fases por ela executadas, conforme percentuais definidos no Anexo 1.

6.10.7. Havendo divergéncia entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE em relacdo a
contagem de PF, ou UST, ou ao valor do desconto apurado, s6 poderdo ser faturados os valores
calculados pela CONTRATANTE, sendo a diferenca em favor da CONTRATADA, se for o
caso, paga em faturas posteriores.

6.10.8. O pagamento das OSs em execucdo pela CONTRATADA ao final do contrato podera ser
realizado proporcionalmente ao esforco das fases efetivamente concluidas e atestadas pela GSI,
conforme Anexo |.

6.11. GARANTIA

A garantia dos produtos desenvolvidos serd devida durante toda a validade do contrato e 90 dias
apos o termino do mesmo, estando a CONTRATADA obrigada a corrigir qualquer problema de
mau funcionamento da aplicacdo ou funcionamento em desacordo com a especificacdo aprovada.

6.12. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

Id | Direito de Propriedade

Todos os programas fontes, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos produtos

! produzidos séo de propriedade da CONTRATANTE.

2 Os programas fontes serdo entregues a CONTRATANTE no controlador de versdes
indicado por ela.

3 A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo sobre dados e informacGes obtidos em

fungéo da execucédo do contrato.

Os programas desenvolvidos sdo de uso exclusivo da CONTRATANTE, ndo podendo a
4 | CONTRATADA, sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, reutiliza-los, distribui-los
ou divulga-los.

Id | Condicdes de Manutencéo do Sigilo

1 | Assinatura e entrega do Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia quando da reunido
inicial.

2 | Orientacdo aos funcionarios e prepostos.

Id | Restricéo Adicional

1 | Nao divulgagéo dos dados e informagdes
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6.13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Funcéo de comunicacéo 1 Abertura da OS

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Gestor do <na abertura da

0S Contrato CONTRATADA | SCD 0S>

Medigéo Parcial | CONTRATADA | ;'Zgi"gf‘) ‘32 op o | <naabertura da

de PFe UST e GSI ¢ 0S>

UST

Funcéo de comunicacgéo 2

Acompanhamento da OS

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ata de Reunido Con\_/f) Cador da Part|(§|~pantes da Modelo de Ata <por reuniao>
reuniao Reuniao
CONTRATADA Modelo de
Cronograma GSlI e Area Quinzenal
Cronograma
demandante

Funcéo de comunicacéo 3

Fechamento da OS

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
<na aprovacao
. . Preposto da da OS em
TRP Fiscal Técnico CONTRATADA Modelo de TRP Testes de
Validacdo>
N Planilha de <na colocagéo
Medicédo Final de | CONTRATADA Gsl medicio de PEe | da OS em
PF e UST e GSI <
UST producdo>
Gestor do Preposto da <na colocacgéo
TRD Contr_at_o e Fiscal CONTRATADA Modelo de TRD | da OS em
Requisitante producdo>
7. ESTIMATIVA DE PRECO
BO1
Id. | Demanda Un. | Quant. Estim. | Valor Estim. | Valor Estim.
Anual / Un. (R$) Anual (R$)
1 | Desenvolvimento e Manutengao PF 400 750 300.000
2 | Suporte técnico UST 200 200 40.000
Total 340.000
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BO2
Id. | Demanda Un. | Quant. Estim. | Valor Estim. | Valor Estim.
Anual / Un. (R$) Anual (R$)
3 | Desenvolvimento e Manutencgéo PF 400 750 300.000
4 | Suporte técnico UST 200 200 40.000
Total 340.000
Total
Id. | Demanda Un. | Quant. Estim. | Valor Estim. | Valor Estim.
Anual /Un.(R$) | Anual (R$)
1 Desenvolvimento e Manutencdo | PF 800 750 600.000
2 Suporte técnico UST 400 200 80.000
Total 680.000
8.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte de Recurso: Programa 2039 - Gestdo da Politica Econdmica e Estabilidade do Sistema
Financeiro Nacional; Acdo 20WU - Desenvolvimento do Mercado de Valores Mobiliarios; Plano
Orcamentario - Sistema Informatizado da Comissdo de Valores Mobiliarios.

9.
9.1

2002, a CONTRATADA que:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9.2.

SANCOES APLICAVEIS
Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de

cometer fraude fiscal;

ndo mantiver a proposta.

fraudar na execucao do contrato;

comportar-se de modo iniddneo;

ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacéo;

A CONTRATADA, ao cometer qualquer das infracGes discriminadas no subitem acima,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

9.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos paraa CONTRATANTE.
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9.2.2. multa moratoria de 1% (um por cento), sobre o valor da OS, para cada dia de atraso entre
21 e 30 dias Uteis, em relagdo aos prazos definidos no item 6.8.1.

9.2.3. multa compensatdria de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, para atrasos
superiores a 30 dias Uteis em relacdo aos prazos definidos no item 6.8.1, sendo configurada a
inexecucgéo parcial da obrigacéo assumida.

9.2.4. multa compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, caso o
percentual de OSs com atraso seja superior a 20% (vinte por cento) por trés meses, consecutivos
0u néo.

9.2.5. multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, caso o
percentual de OSs com atraso seja superior a 20% (vinte por cento) por seis meses, consecutivos
ou n&o, sendo configurada a inexecucgéo parcial da obrigacdo assumida.

9.2.6. adverténcia formal a CONTRATADA na observacdo da 12 ocorréncia de erro relativo a
uma OS em producdo, sem exclusdo da responsabilidade de correcdo do erro pela
CONTRATADA, sem custas paraa CONTRATANTE.

9.2.7. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS para a 22 ocorréncia de
erro relativo a OS em producdo, sem exclusdo da responsabilidade de correcdo do erro pela
CONTRATADA, sem custas para a CONTRATANTE.

9.2.8. multa compensatoria de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, para a 3?
ocorréncia de erro relativo a OS em producdo, sem exclusdo da responsabilidade de correcdo do
erro pela CONTRATADA, sem custas paraa CONTRATANTE, sendo configurada a inexecu¢édo
parcial da obrigacdo assumida.

9.2.9. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucdo parcial das obrigagdes assumidas ndo tratadas por multas especificas.

9.2.10. multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso
de inexecucao total das obrigacdes assumidas.

9.2.11. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

9.2.12. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

9.2.13. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

9.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela CONTRATANTE.
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9.4. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

9.5. Durante o prazo de 90 dias ap6s o inicio do contrato, 0 ANS ndo sera aplicado ao
desenvolvimento e a manutengdo evolutiva, sendo entretanto aplicado aos demais servi¢os
solicitados. Durante este periodo, a CONTRATADA devera utilizar todos 0s recursos necessarios
para entendimento dos sistemas legados, como engenharia reversa e entrevistas com os analistas
da CONTRATANTE, para o correto cumprimento do ANS.

9.6. A aplicacdo de qualquer das sangdes previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de 1999.

9.7. A aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento, que ocorrerd apds regular processo
administrativo, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique
outras sancdes regulamentares (artigo 86, §1.° da Lei n° 8.666/1993).

9.8.  Sera facultada a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco)
dias, apos a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa, suspensdo e impedimento e de
10 (dez) dias para a penalidade declaracéo de inidoneidade.

9.9. Em caso de inadimpléncia quanto ao pagamento das multas que Ihe forem aplicadas pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA fica desde ja ciente que estard sujeita a sua inclusdo no
Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do setor publico federal (CADIN), consoante
legislacdo especifica sobre a matéria, sendo executada segundo a Lei n® 6.830/1980.

9.10. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéao,
observado o principio da proporcionalidade.

9.11. Na4o serdo aplicadas simultaneamente, para a mesma a¢ao ou omissao, sancdes e glosas.

9.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Proposta técnica - Menor precgo global - Pregéo eletrénico.
10.2. Qualificacdo técnica

Pela relevancia destas solucdes no suporte as atividades de supervisdo da CONTRATANTE, e
visando resguardo relativamente a capacidade de execugdo da proponente, fator essencial para
que sejam mitigados os riscos de ma prestacdo de servicos, sem atendimento de prazos e niveis
de servigo exigidos para esta contratacdo, faz-se imprescindivel requerer a comprovagdo, pelas
licitantes, de experiéncia anterior de prestacdo dos servigos, quantitativos e prazos equivalentes
ao desta contratacdo. Tal condicdo encontra amparo na Sumula n® 263 do TCU, uma vez que
abarca, simultaneamente, a parcela da contratacdo de maior relevancia e valor significativo do
objeto, e guarda proporcdo com a dimenséo e a complexidade do objeto a ser executado.

Para fins desta contratacdo faz-se necessaria a apresentacdo de ao menos um atestado de
capacidade técnica, abarcando o seguinte:

i) comprovacdo de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica de direito pablico ou privado
que comprove que a licitante teve homologados pela empresa ou 6rgdo contratante, atendendo
niveis minimos de servico formalmente estabelecidos, servicos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de solugdes de Bl, medidos em Pontos de Func¢éo (PF), em volume igual ou superior
a 400 PF, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, sendo aceito o somatorio de atestados.

i) comprovacdo de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove que a licitante teve homologados pela empresa ou 6rgdo contratante,
atendendo a niveis minimos de servico formalmente estabelecidos, servicos de desenvolvimento
e/ou manutencdo de solucdes de Bl, utilizando a plataforma Business Objects.

10.2.1. Néo seréo aceitos atestados de empresas coligadas, consorciadas ou parceiras.

10.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente (art. 19, XVI, b da IN
SLTI/MPOG n.° 2/2008).

10.2.3. Os atestados deveréo conter, preferencialmente, as seguintes informagdes:

a) CNPJ, nome (razdo social) e endereco completo da licitante;

b) CNPJ, nome (razdo social) e endereco completo da empresa ou 6rgao contratante;
c) Ndmero do contrato ou do empenho que originou a contratacéo;

d) Relatorio (descricdo) dos servicos realizados

e) Data de emissdo;

f) Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.

10.2.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de executar inspecdes e diligéncias na empresa
vencedora e pedir informacfes a empresa ou ao 6rgdo que forneceu o atestado para averiguar a
veracidade das informacdes prestadas, podendo os envolvidos responderem administrativa, civil e
penalmente pelas informagdes prestadas. Na diligéncia poderdo ser solicitados documentos, tais

56



“ CVM Comissado de Valores Mobiliarios
Proteaendo auem investe no futuro do Brasil

como contratos, OS, notas fiscais e outros que comprovem a quantidade de PF praticada, e as
respectivas tecnologias declaradas no atestado.

10.2.5. Serdo aceitos atestados quantificados em horas, que serdo convertidos para PF
considerando a produtividade média de 10 (dez) horas por PF.

10.2.6. As exigéncias acima ndo sdo excessivas nem restringem a competitividade da licitacdo,
uma vez que estas sdo praticas comuns de mercado e existem varias empresas que atendem a
estes requisitos.

10.3. Critérios de selecéo
Modalidade: Pregéo.
Tipo: Eletrénico.

Justificativa: Por se tratar de servicos comuns, a licitacdo se dara por pregao eletrénico, conforme
DECRETO N°5.450 - DE 31 DE MAIO DE 2005.

Critério Técnico de Habilitagdo (obrigatdrio)
Atestados de capacidade técnica

Justificativa: Qualidade da prestagéo do servico (Art. 30, 83, lei 8.666)

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrantes Requisitantes

Bruno Barbosa de Luna — SIAPE: 001585194

Claudio Maes — SIAPE: 013435876

Integrantes Técnicos

Edyr Luiz da Rocha - Matricula: 7.001.313
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Gustavo Gori Maia - Matricula: 7.001.706

Marcelo Barroca - Matricula: 7.001.095

Integrante Administrativo

Renato Mello Fagundes — Matricula: 7.001.544

Aprovo. Encaminha-se & GAL para abertura de processo administrativo e iniciacdo de
procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Autoridade Competente

Rogério Soares Dantas dos Santos
Superintendente Administrativo-Financeiro em Exercicio

ORIGINAL ASSINADO ELETRONICAMENTE

58



\\\\\\

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

GUIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO PARA PROJETOS DW

1. GLOSSARIO

A interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convencdes e termos
especificos, descritos a seguir.

Termo
AD

AlE

ALI

APF

CE

CPM
Cubo

DER

DM

DSA

DW

EE

ETL

IFPUG
LDAP

Definigdo

Active Directory. Modulo da Microsoft que implementa servico de diretério no
protocolo LDAP, armazenando e disponibilizando informacdes sobre objetos em rede
de computadores

Arquivo de Interface Externa. Grupo de dados ou informac@es de controle logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuario, referenciado pela aplicagdo medida, porém
mantido dentro da fronteira de outra aplicacédo

Arquivo Ldgico Interno. Grupo de dados ou informagdes de controle logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido dentro da fronteira da aplicacdo
medida

Analise de Pontos de Funcao

Consulta Externa. PE que envia dados ou informacgdes de controle para fora da
fronteira

Counting Practices Manual. Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fun¢édo
Disponibilizacdo das possiveis combinagdes, totalizacbes e medidas estatisticas
basicas dos dados do DW em uma nova tabela, para acesso pela ferramenta OLAP,
atendendo aos requisitos de negdcio. Os Cubos referenciados neste guia sdao os Cubos
OLAP, com modelo mateméatico denominado hipercubo.

Dado Elementar Referenciado, ou tipo de dado elementar. Atributo Unico, reconhecido
pelo usuério e ndo repetido

Data Mart. Subconjunto dos dados de um DW

Data Staging Area. Base de dados temporaria que armazena os dados extraidos dos
sistemas transacionais de origem para realizar as transformacGes necessarias antes de
carrega-los no DW.

Data Warehouse. Armazém de dados relativos as atividades de uma organizagdo em
bancos de dados, de forma consolidada

Entrada Externa. PE que processa dados ou informacdes de controle enviados de fora
da fronteira

Extract, Transform, Load. Processo que compreende as etapas de extragdo (dos
sistemas transacionais de origem), transformacéo e carga de dados no DW.
International Function Point Users Group

Lightweight Directory Access Protocol. Protocolo de aplicagdo aberto, livre de
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Termo  Definicdo
fornecedor e padrdo de industria para acessar e manter servigos de informagdo de
diretorio distribuido sobre uma rede.

MP Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
NESMA ' NEtherlands Software Metrics users Association
ODS Operational Database Storage. Base que armazena os dados extraidos dos sistemas

transacionais de origem antes de carrega-los no DW.
OLAP | Online Analytical Processing. Capacidade para manipular e analisar um grande
volume de dados sob multiplas perspectivas

PDS Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CVM

PE Processo Elementar. Menor unidade de atividade significativa para o usuério

PF Pontos de Funcao

RLR Registro Légico Referenciado. Subgrupo de DERS, reconhecido pelo usuario, contido
em uma funcéo de dados

SE Saida Externa. PE que envia dados ou informacdes de controle para fora da fronteira e

inclui l6gica de processamento adicional além daquela de uma CE.
SGBD | Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

TCU Tribunal de Contas da Unido

UST Unidade de Servigo Técnico. Unidade de mensuracdo de servigos técnicos que
envolvam prioritariamente esforco humano ndao mensuravel por outras técnicas, como
a de PF.

2. INTRODUCAO

Este documento tem como propdsito apresentar um roteiro de métricas, incluindo um guia para
contagem de Pontos de Funcao (PF) para projetos de Data Warehouse (DW) e Data Marts (DM).
A Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 4, de 11 de setembro de 2014, a portaria SLTI/MP N° 31, de
29 de novembro de 2010, e acérdéos do TCU® recomendam o uso de métricas em contratos de
projeto de software, ndo mais por esforco homem-hora.

A principal referéncia sobre a Analise de PF (APF) e seu processo de contagem é o Manual de
Praticas de Contagem (CPM®*), atualmente na versio 4.3.1, publicado e mantido pelo
International Function Point Users Group (IFPUG). Ressalta-se que o CPM aborda,
especificamente, as contagens em PF de projetos de desenvolvimento e melhoria de software,
mas ndo manutengdes cosméticas, corretivas e adaptativas em requisitos ndo funcionais. Esses
servigos sdo conhecidos como itens ndo mensuraveis, sendo necessario o0 uso de guias
complementares para sua medi¢cdo. No contexto especifico de projetos de DW, temos como
referéncia os white papers IFPUG (2007) e NESMA (2014) que sugerem um processo de
contagem para projetos de desenvolvimento de DW usando APF.

% Acérddo TCU 1782/2007, entre outros
* Acérddo TCU 1647/2010
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3. OBJETIVO

Este guia tem como objetivo definir as regras de contagem e estimativa do tamanho funcional de
projetos de DW, usando APF na contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo de
projetos de DW.

O CPM ndo trata cenarios especificos para a contagem do tamanho funcional de sistemas de DW.
Assim, é necessario analisar, a partir da visdo do usudrio, cada uma das funcionalidades
relacionadas ao desenvolvimento/manutencdo de DW e propor formas de medir o tamanho
funcional usando PF.

4. MODELO DE ARQUITETURA

A Figura 1 representa 0 modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW dividido em quatro
camadas com seus principais componentes. Esses componentes constituem os elementos a serem
considerados na contagem do tamanho funcional do projeto de DW e sobre os quais poderéo ser
aplicadas as regras de contagem de PF definidas neste guia. Esse modelo de referéncia baseia-se
em NESMA (2014).

Sistemas A ; =
e Area de Trabalho (ambiente de produgao) - . -
Transacionais para armazenamento de dados Relatorios pre-definidos, —  gyarios
de Origem - adhoc e operacional (ODS); e .
Base de Dados onde sao Graficos (dashboards) i i
Extragio armazenadas varias versdes
(Geracdo de Dados

para DW)

integradas de dados \ : i
- |
—

Transformag o |
: icarga DW Cubo 1 ' |
P > B | |
i i | i
: DSA /oDs : / .""5 i
| (Data (@perational | i :
H : y i Cubo 2 ! !
Staging { Database ._J. i
Amuivodedados i A8/ Soraee) | i §
(XML, XLS. TXT,0DS stc) \ | |
Subconjunto de dados, ! i
ﬂ armazenados e ! E
locados por assunto : |

Local onde os dados ficam armazenados. Ferramentas OLAP " 77

Esses dados podem sofrer atualizagdo e, eventualmente, e de mineragao de dados
serem acessados pelo usuario final Sistemas para execu¢do de estudos analiticos
por meio de consultas ad hoc. Transacionais

de Origem

Figura 1 - Modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW /DM
Camada de Origem de Dados

Representa as fontes de dados que alimentam a base de dados do DW. Seu principal componente
sdo os Sistemas Transacionais de Origem que representam todas as aplicacfes que fornecem
dados para o DW, além de fontes como arquivo de dados nos formatos XML, XLS, TXT, ODS
entre outros.

Camada de Dados

A camada de dados, responsavel por armazenar os dados dos sistemas de origem e disponibiliza-
los para consultas e relatorios é subdividida em Data Staging Area (DSA), DW e DM. O
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processo de disponibilizacdo dos dados para consultas e relatérios envolve componentes
adicionais como Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL) e Operational Database Storage
(ODS).

Camada de Aplicacéo

A camada de aplicagdo contém os relatorios pré-definidos pelo usuério e disponiveis para
consulta dos dados armazenados no DW/DM.

Camada de Apresentagao

A camada de apresentacdo é a interface do usuario final com o projeto de DW e onde estédo
disponiveis as funcionalidades, como relatorios.

DSA

Representa uma base de dados temporaria que armazena os dados extraidos dos sistemas
transacionais de origem para realizar as transformac6es necessarias antes de carregar esses dados
nas tabelas do DW. Os dados sdo importados da aplicacdo de origem para a DSA e entdo, em
outro processo de integracao, os dados da DSA sdo importados para as tabelas Fato e Dimensao.

ODS

E uma base de dados que armazena os dados extraidos dos sistemas transacionais de origem antes
de carregar esses dados nas tabelas do DW. Entretanto, os dados da ODS podem sofrer
atualizacdo e, eventualmente, podem ser acessados pelo usuério final por meio de consultas ad
hoc.

ETL

E o processo que compreende as trés etapas (extracdo, transformacio e carga de dados) para a
disponibilizacdo dos dados no DW a partir dos sistemas transacionais de origem.

DW

Representa a base de dados que armazena varias versdes integradas dos dados recebidos de
diferentes fontes de origem, ap6s o ETL. Em um modelo de dados multidimensional do tipo
Esquema Estrela sdo reconhecidos dois tipos de tabelas: Fato e Dimensdo. As tabelas Dimensao,
por sua vez, podem ser classificadas em quatro tipos: Dimenséo, Dimensdo Estatica, Dimensdo
Hierarquica e Dimensdo Compartilhada. A Figura 1Figura 2 apresenta um modelo de dados
multidimensional do tipo Esquema Estrela de DW.

=

Dimensao
Hierarquica

Figura 2 - Entidades de um Esquema Estrela de DW
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DM

Representa um subconjunto de dados armazenados e locados por assunto. Usado para agrupar 0s
dados por departamento ou area de negdcio de uma organizacdo. Em um DM, podem ocorrer
agregacdes entre tabelas Fato e/ou Dimenséo.

Esquema Estrela

E uma estrutura multidimensional implantada em um SGBD relacional. Consiste em uma tabela
Fato ligada a um conjunto de tabelas Dimensdo associadas atraves de relacbes de chave
primaria/estrangeira.

Tabela Fato

Principal tabela em um modelo multidimensional. Sua finalidade é armazenar medidas do
negécio. Cada tabela Fato pode ou ndo se conectar com outras tabelas Dimensdo ou outras
tabelas Fato.

Tabela de Agregacgéo

A caracteristica dos DW € possuir uma grande quantidade de dados em grande nivel de detalhe.
Quando o tempo de resposta na recuperacdo de dados no DW traz impacto ao negocio,
aumentando o tempo de resposta das consultas, sdo utilizadas tabelas sumarizadas. Elas agregam
dados armazenados no DW em niveis mais elevados gerando melhor desempenho as consultas.

Tabela Dimenséao

As tabelas Dimensdo detalham as informag6es contidas numa tabela Fato. A tabela Dimenséo
pode ser classificada como Dimensdo Estatica, Dimensdo Hierarquica ou Dimensao
Compartilnada. Caso ndo se encaixe em nenhuma das classificagBes, ela é referenciada
meramente como tabela Dimensao.

Tabela Dimensao Estatica

As tabelas Dimensdo Estatica sdo tabelas criadas dentro do contexto do DW que detalham as
informacdes contidas em uma tabela Fato, mas que ndo sdo extraidas a partir de fonte de dados
original. As tabelas Dimensdo Estatica podem ser carregadas manualmente ou por meio de um
processo computacional. A tabela Dimenséo Estatica implementa o conceito de Dados de Codigo
(IFPUG, 2010). Ex.: cddigos de estado, data e hora.

Tabela Dimenséo Hierarquica

E uma tabela Dimensdo que ndo se relaciona diretamente com uma tabela Fato. A tabela
Dimensédo Hierarquica é ligada a outra tabela Dimenséo e representa um conjunto de dados que
descrevem essa Dimenséo.

Tabela Dimensdo Compartilhada

E uma tabela Dimensdo que atende a vérias tabelas Fato ou varios DW/DM e é usada para a
validacdo de dados no ETL e para a geracdo de Cubos. As tabelas Dimensdao Compartilhada
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podem ser mantidas por outro DW ou por uma equipe especifica. Devem ser atualizadas
constantemente para atender as necessidades dos temas relacionados.

Cubos

Kimball e Ross (2002) definem cubo como uma estrutura dimensional em uma plataforma de
banco de dados OLAP ou multidimensional. Complementam que a modelagem dimensional se
aplica a bancos de dados relacionais e multidimensionais. Embora ambos possuam um design
I6gico comum, a implementacdo fisica € diferente.

A geracdo do Cubo disponibiliza combinacg6es, totalizacdes e medidas estatisticas basicas dos
dados do DW em uma nova tabela, para acesso pela ferramenta OLAP.

Os Cubos referenciados neste guia sdo os Cubos OLAP, com modelo matematico denominado
hipercubo. Apresentam a caracteristica de possuir armazenamento e indexacdo em estruturas de
dados que otimizam consultas, em detrimento de atualizacGes.

Quando o modelo multidimensional é processado, nova base € gerada, desta vez contendo dados
e agregacOes em formato proprio, utilizando-se de estruturas apropriadas para pesquisas.

Embora o risco de explosdo de dados seja comum em estruturas relacionais por conta de
cruzamentos sem dados, mas que ocupam algum espaco, as estruturas utilizadas pelos cubos sdo
esparsas, e se aplicam a dados e agregacdes, de modo que 0s cubos sdo substancialmente menores
do que a base multidimensional que os originou.

Estes cubos sdo formados por uma estrutura multidimensional implementada em banco de dados
multidimensional ou derivado de um esquema em estrela relacional. Contém atributos
dimensionais e fatos, mas é acessado através de linguagens com mais capacidade analitica que 0
SQL, como, por exemplo, XMLA (XML for Analysis) e MDX (Multidimensional Expressions).
Um esquema em estrela hospedado em um BD relacional é uma base fisica apropriada a
construcdo dos Cubos OLAP, conhecidos por vantagens de desempenho, comparados com
SGBD:s relacionais.
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5. ESTIMATIVA DE PF

A contagem estimada de um projeto de DW consiste em identificar as func6es de dados e fungdes
transacionais a partir dos requisitos iniciais do sistema. Pode-se usar o método de Contagem
Estimada de PF da NESMA (2004), aplicando-se a complexidade baixa para as func¢des de dados
e a complexidade média para as fungdes transacionais. A Tabela 1 resume o que deve ser medido
na contagem de PF:

Tipos de . Tamanho
Funcdes Complexidade PE Contagem no DW
1 ALl para cada tabela Dimensao.
ALl Baixa 7PF
1 ALl para cada tabela Fato.
1 AIE para cada tabela do sistema de origem usada na validacio
. de dados do processo de ETL.
AIE Baixa 5PF - — - -
1 AIE para cada tabela Dimensdo Compartilhada usada na vali-
dacao de dados do processo ETL ou geracdo do Cubo.
o 1 EE para a carga de dados em cada ALl de tabela Dimensao.
EE Média 4 PF
1 EE para a carga de dados em cada ALl de tabela Fato.
o 1 5E para cada Cubo (ou Universo ou Contexto de Analise).
SE Média 5 PF

1 5SE para cada grafico do dashboard solicitado.

1 CE ou SE para cada relatério solicitado (ndo ad hoc).

CE/SE Média 4PF/5PF 1CE ou SE para extracdo de dados de cada sistema de origem (quan-
do houver requisito de desenvolvimento). Sendo, nao conta PF.

Tabela 1 - Resumo da contagem estimada em PF de projeto de DW

6. CONTAGEM DE PF

A Figura 3 ilustra os principais momentos da contagem de PF (funcbes de dados e funcGes
transacionais) em um projeto de DW/DM.

Este capitulo descreve o processo de contagem de PF em projetos DW/DM, considerando a
definicdo do escopo da contagem e da fronteira de aplicacdo; a contagem de fungdes de dados
(ALl e AIE); e a contagem de fungdes transacionais (EE, CE e SE).
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Sistemas de Origem
de Dados

Extracdo de dados
para DW Validagiio de dados

(CE/ SE/ AlE) (AIE)

Entrada Externa (EE!

Processo de ETL
(carga de dados no DW)

Validacido de dados
(AIE)
Arquivo Légico Interno (ALI)

Arquivo Interface Externa (AIE}
Basede DadosDW/DM | g [T
Tabela

Tabelas Fato, Dimensio

Dimensdo, Agregagdo Compartilhada

Consulta Externa (CE) ou| .
Saida Externa (SE) v Aﬁ&ﬁ; Cubos

OLAP:
Relatérios,
Painéis,
Cubos,
Camada semantica
(a partir da ferramenta OLAP).

Figura 3 - Visdo geral da contagem de PF em projeto de DW / DM
Escopo e Fronteira

O escopo da contagem define quais sdo as funcionalidades objeto de determinada contagem. O
escopo da contagem é determinado pelo proposito da contagem, e identifica os sistemas, as
aplicacdes ou seus componentes que serdo dimensionados. Um escopo de contagem pode conter
mais de uma aplicacdo. No entanto, a contagem de PF é realizada separadamente, considerando
cada fronteira de aplicacdo. No contexto de contagem de PF de DW, o escopo da contagem
abrange: o Projeto de Desenvolvimento ou Manutencdo do DW e o Projeto de Melhoria nas
aplicacdes de origem que irdo fornecer os dados para o DW, ou seja, 0 DW é uma fronteira Unica
e as aplicacdes de origem séo outras fronteiras.

Funcdes de Dados - ALI

Em um modelo de dados multidimensional do tipo Esquema Estrela, s&o reconhecidos dois tipos
de entidades: tabelas Fato e Dimensdo. A Figura 4 ilustra os conceitos aqui tratados. As tabelas
Fato e Dimensdo, mantidas por um ou mais ETL, sdo contadas como um ALI (ex.: “Cidadao”).
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Fato - ALI

a
\ gregacao - ALI
. . Arrecadacao
Dimenséo - RL Dimensao - ﬁL'/é [WlELED]

Histérico
tado Civil Cldadao

Tipo de »
Beneficio [ Beneficio

Dimensao Estatica Fato - ALI
(Code Datal

Figura 4 - Exemplo de modelo de dados multidimensional - Esquema Estrela

As tabelas Dimensdo podem ser classificadas em Dimenséo Estatica e Dimensao Hierarquica.
A tabela Dimensdo Estatica se assemelha ao conceito do CPM para dados de cddigo,
armazenando dados estaticos, sem contribuicdo para o tamanho funcional.

As tabelas Dimensdo que ndo sdo mantidas pelo ETL (ex.: “Estado Civil”) sdo consideradas
tabelas de Dimensdo Estatica, ndo sendo contadas como ALI nem como Registro Logico
Referenciado (RLR).

As tabelas Dimensdo Hierarquica ocorrem quando, no modelo de dados multidimensional,
algumas tabelas Dimensdo ndo chegam diretamente na tabela Fato, e sdo consideradas niveis
hierarquicos de outra tabela Dimensdo. Conta-se um RLR para cada nivel hierarquico da tabela
Dimensdo. No exemplo, o Estado Civil do Cidaddo (Historico), pode ocorrer varias vezes. As
hierarquias sdo consideradas RLRs da tabela Dimenséo relacionada a tabela Fato. Caso nédo
existam niveis hierarquicos ou subgrupos de dados dentro da tabela Dimensdo, considera-se
apenas um RLR.

As tabelas de Agregacdo geradas a partir da combinacdo de tabelas Fato e Dimensdo e com 0
objetivo de apoiar a geracdo de consultas aos dados do DW, segundo NESMA (2014) podem ser
contadas como ALLI e sua carga de dados como uma EE, nos seguintes casos:

e Quando existir cruzamento de dados de dois ou mais ALI para gerar um novo Grupo de
Informacédo, reconhecido pelo usuario. No exemplo da Figura 4, a agregacdo da tabela Fato
“Arrecadagdo” com a tabela Dimensdao “Cidaddo”, resultando na tabela Agregacao
“Arrecadacao Cidadao” conforme requisito do usudrio e, nesse caso, ¢ contada como um ALIL
Uma estrutura de Agregacdo pode acontecer, também, entre tabelas Dimensao.

e Quando existir necessidade de se guardar os dados no DM cuja data de armazenamento no
DW ja esta expirada.

Tabelas de Agregacdo ou arquivos gravados para armazenar resultado de sumarizagdes, médias,

maximas e percentagens de tabelas do DW, para atender requisitos ndo funcionais de

desempenho, ndo sdo consideradas ALlIs.

Caso seja requisitado que os dados dos sistemas de origem do DW sejam disponibilizados na

ODS, e esses dados ndo representam uma cépia dos dados do sistema de origem, mas sdo dados
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transformados e disponibilizados para consulta pelo usuario, sdo contados como ALl e as cargas
contadas como EE.
Resumo:

e Contar 1 ALI para cada tabela Fato;

e Contar 1 ALI para cada tabela Dimensdo mantida por 1 ou mais ETL,

e Contar 1 RLR para cada nivel hierarquico de uma tabela Dimensao;

e Contar 1 ALI para uma tabela de Agregacao (entre tabelas Dimensdes e/ou Fato) sem objetivo
de desempenho;

e Dimenséo Estatica ndo conta PF.

Funcdes de Dados - AIE

No ETL, a validacdo de dados para a carga no DW pode requerer uma consulta a base de dados
das aplicacbes de origem ou as tabelas Dimensdo Compartilhada. Nestes casos, ndo ha
transferéncia de dados, e conta-se apenas a funcdo EE referente ao ETL, onde a validacdo de
dados € parte desse processo.

Assim sendo, conta-se um AIE para cada tabela de dados consultada do sistema de origem ou da
tabela Dimensdo Compartilhada para a validagéo de dados do ETL (Figura 5).

As tabelas Dimensdo Compartilhada sdo consideradas ALI de outro DW que as mantém e, séo
contadas como AIE no DW que as utiliza para validacdo de dados no ETL ou na geracdo de um
Cubo.

Sistema
ongem

P Leﬂura Processo de ETL - Data
5 {_,__ Validagc&o de Dados Warehouse

! Dimensdo !
| |Compartilhada .

__________________________

Flgura 5- Contagem de AIE para validacao de dados pelo ETL
Resumo:

e Contar 1 AIE para cada ALI do sistema de origem usado na validacdo de dados pelo ETL
e Contar 1 AIE para cada tabela Dimensdo Compartilhada usada na validagéo de dados do ETL
ou na geracédo de Cubos

Os dados lidos de outras aplicacdes, para validacdo durante a carga, e ndo carregados no DW, séo
contados como AIEs. Os dados dos sistemas de origem, carregados no DW, nédo sdo contados
como AIEs e sim como DERs da EEs.

A validacdo de dados para a carga no DW pode requerer uma consulta a base de dados das
aplicacdes de origem ou as tabelas Dimensdo Compartilhada. Nestes casos, ndo ha transferéncia
de dados, ou seja, os dados validados ndo sofrem carga. Conta-se a EE referente ao processo de
carga, onde a validacdo de dados é parte desse processo, e conta-se um AIE do sistema de origem
ou da tabela Dimensdo Compartilhada para a validacdo de dados (Figura 5). Cada AIE
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identificado s6 pode ser contado uma vez por aplicacdo de DW e somente sdo contados os DERs
do AIE que cruzam a fronteira da aplicacéo.

Funcdes de Dados - Consideracdes sobre a Contagem

Na contagem das func6es de dados em projetos DW, deve-se atentar para:

¢ N&o contar o mesmo grupo de dados como ALI ou AlIE;

e N&o contar duas vezes o0 mesmo grupo de dados (ex.: tabela Dimensdo modelada em duas
estrelas do DW);

e Contar como RLR, e ndo como ALLI, as hierarquias das tabelas Dimens&o (ex.: Departamento
e Setor).

Funcdes Transacionais - EE

Em projetos de DW, o ETL é considerado um processo elementar (PE) unico e representa a
extracdo, transformacdo e carga de dados (IFPUG, 2007) nas tabelas Fato e Dimensdo de um
modelo multidimensional. O ETL é contado como uma EE.

Dado o proposito de manter um histérico da informagcdo em um DW, dimensdes nunca sao
excluidas fisicamente. Caso necessaria a excluséo, ela sera légica, com o registro permanecendo
no histérico do DW, marcado como excluido ou antigo, caracterizando-a na pratica como uma
alteracdo de dados, que pode ser seguida de inclusdo de registro, marcado como novo (NESMA,
2014).

Fatos sdo sempre adicionados ao DW, nunca alterados ou excluidos (NESMA, 2014).

Conta-se uma EE para o processo de ETL (extracdo, transformacdo e carga de dados) de cada
tabela Fato ou Dimensao.

Conta-se uma EE para a carga de dados de cada sistema transacional de origem distinto,
observando o critério de unicidade de um PE (IFPUG, 2010). Observar que essa regra se aplica
ainda que os dados de origem estejam contidos em mais de um repositorio (ex.: MS Excel, TXT,
CSV).

Conta-se uma EE separada para a carga de um RLR caso seu processo de manutencdo seja
distinto e independente.

As cargas de tabelas de Agregacdo, definidas como ALI, também séo contadas como EE.
Resumo:

e Contar 1 EE para cada tabela Fato;

e Contar 1 EE para cada tabela Dimensao identificada como ALI (exceto Dimenséo Estatica);

e Contar 1 EE para as tabelas de Agregacéo identificadas como ALI;

e Contar 1 EE para sistemas transacionais de origem de dados distintos, observado o critério de
unicidade de PE (IFPUG, 2010);

e Contar 1 EE para cada RLR da tabela Dimensdo (mantido independentemente da Dimensao).

Funcdes Transacionais - CE|SE - Relatorios

Cada relatério (incluindo, neste conceito, graficos, painéis e dashboards) é contado como um SE
ou um CE, quando atendem aos critérios de unicidade de PE. Ele é SE quando possuir Idgica de
processamento de célculos ou criagdo de dados derivados.
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Funcdes Transacionais - SE - Cubos

A geracdo de Cubos é contada quando uma base de dados com estrutura prépria é gerada com
agregacdes, métricas e combinacGes de dimensdes e fatos.

Por embutir invariavelmente calculos de agregacdo, um Cubo é tratado como SE. Conta-se uma
SE para a geragdo do Cubo por cada Estrela modelada. Alem dos Cubos por Estrela (uma tabela
Fato e respectivas Dimensdes), podem existir Cubos com mais de uma Estrela. Para estes casos,
as tabelas Fato e Dimens&o envolvidas em cada Estrela sdo consideradas como arquivos 16gicos
referenciados (ALI ou AIE). Os tipos de dados sdo os atributos e métricas distintos das tabelas
Fato e Dimens&o associadas.

Funcdes Transacionais - CE|SE - Extracao de Dados do Sistema de Origem

Segundo NESMA (2014), a extragédo de dados de um sistema transacional de origem para a carga
no DW, através do ETL, acontece por dois cenarios:

e geracdo de flat files na fronteira do sistema de origem. Conta-se uma CE ou SE para a geracao
do flat file no sistema de origem. Posteriormente, no ETL, os dados do flat file s&o carregados
na DSA para o processamento das transformacdes e limpeza de dados antes de serem,
efetivamente, carregados (EE) nas tabelas do DW; e,

 interface direta entre a base de dados do sistema de origem e a DSA. Neste caso, ndo ocorre a
transferéncia de dados da base do sistema de origem para 0 DW, mas esses dados ficam
disponiveis para o DW.

Neste guia, a partir da analise das regras de contagem de “dados compartilhados” (IFPUG, 2010)
estendemos esses cendrios de extracdo de dados apresentados em NESMA (2014) para trés
cenarios, conforme ilustrado a seguir.

Fronteira do SO Fronteira do DW

———————————————————————————————————————————————

i Sistema Transacional i !
; <l de Origem | E DSA
(Data Staging Area)

flat files /

i (cépia/imagem de dados)

Cenaério 1 - flat files sendo uma copia de dados de tabela do sistema de origem
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Fronteira do SO Fronteira do DW

Sistema Transacional

-l  de Origem

CE/SE

flat files
(xml xls, txt,ods etc)

Cenario 2 - geragao de flat files na fronteira do sistema de origem

Fronteira do SO Fronteira do DW
Sistema Transacional DSA
de Origem (Data Staging Area)

i Web Service

; ——
=

Cenério 3 - interface direta entre a base de dados do sistema de origem e a DSA
No Cenario 1, o flat file é uma copia de um ALI do sistema de origem, sem nenhum
processamento adicional para a sua geragdo. Com relacdo a contagem em PF, consideram-se 0s
dados do sistema de origem como DERs da funcéo EE de carga no DW.
O Cenério 2 ocorre quando existe uma necessidade de transferéncia de dados do sistema de
origem para 0 DW e o grupo de DERs € diferente nos dois sistemas. Conta-se uma CE ou SE
para a geragdo de cada flat file dentro da fronteira da aplicagdo de origem. Posteriormente, 0s
dados do flat file sdo carregados na DSA para 0 processamento das transformacoes e limpeza de
dados antes de serem carregados nas tabelas do DW.
O Cenario 3 ocorre quando a extracdo de dados de uma aplicacdo de origem acontece através de
consulta por WebService previamente desenvolvido ou através de configuracdo na ferramenta de
ETL que acesse, diretamente, a base de dados do sistema de origem para realizar a leitura de
dados. Nesses casos, 0s dados da aplicacdo de origem representam os DERs da funcdo EE de
carga no DW.
Geralmente, os dados do DW provenientes das aplicacdes de origem, sdo armazenados em uma
base de dados temporaria (DSA). Assim, os dados sdo extraidos do sistema de origem para a
DSA e, entdo, em outro processo de integracao, a partir da DSA, os dados séo carregados para as
tabelas Fato e Dimensdo. A utilizacdo da DSA ndo tem contagem de PF, por ser uma solugédo
técnica (Figura 6).
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Sistema Leitura | Processo | Carga DSA Leitura | Processo | Carga Data
origem de ETL " de ETL warehouse

Figura 6 - Carga de dados do sistema de origem na DSA

Em alguns casos, o usuario com receio de perder dados das aplicaces de origem, requisita que 0s
dados dos sistemas de origem sejam copiados para 0 ODS do DW. Nestes casos os dados s&o
copiados do sistema transacional de origem para o ODS e contados como DERs na funcéo EE de
carga (Figura 7). Caso os dados copiados sejam transformados, os dados do ODS sdo contados
como ALl e as cargas de dados, como EE. Posteriormente, esses dados sdo armazenados em um
ALl (tabela Fato ou Dimensao).

— — S
Sistema Leitura | Processo | Carga Leitura | Processo | Carga
origem de ETL 0DS de ETL Data
L ) \ y, warehou.,e

Figura 7 - Carga de dados do sistema de origem no ODS

Resumo:

Contar 1 CE/SE para a extracdo de dados na fronteira do sistema de origem (Cenério 2);
Contar 1 CE/SE para cada relatorio ou gréafico (painel, dashboard);

Contar 1 SE para a geracéo do Cubo.

7. FASES

O Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PDS) da CVM prevé fases que devem ser seguidas
em cada demanda. Cada fase tem um peso correspondente (aproximadamente proporcional ao
esforgo exigido) e exige a entrega (elaboracdo ou atualizacdo) de documentacédo e cddigos fonte
especificos. A tabela abaixo detalha as fases, seus pesos e entregaveis.
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Fase Peso Entregaveis
(%)
Requisitos 25% DRQ | Documento de Requisitos
ECS | Especificacdo de Casos de Uso
TST | Roteiro de Testes
Projeto 25% ARQ | Documento Arquitetura
INF |Documento Infraestrutura
Construcéo 25% TST | Registro de Testes Unitérios
PAC | Pacote de Implantacdo (cddigo
fonte)
IMP | Plano de Implantacédo
Homologacdo @ 15% ADM | Manual de Administragdo
<suporte a execucdo de testes de
homologacgéo>
Implantacdo = 10% <suporte a colocacdo em producéo >
Tabela 2 - Peso e Entregaveis por Fase da Demanda

E opcional & contratante (CVM) eleger as fases que serdo contratadas na implementagio de uma
demanda. Sobre a contagem de PF, detalhada nas secBes seguintes, é aplicado entdo o fator
correspondente a soma das fases contratadas. Ex: é solicitado a contratada a implementacao de
um DW, equivalente a 200 PF, a partir da fase de Projeto, até a fase de Implantacdo, sendo a fase
de Requisitos realizada pela propria contratante. Neste caso, 0 pagamento a ser feito a contratada
é equivalente ao de 150 PF =200 PF x (25 % + 25% + 15% + 10%).

8. TIPOS DE DEMANDA

O Manual de Praticas de Contagem do IFPUG define dois tipos de projetos de software:

Projeto de desenvolvimento, para desenvolver e entregar a primeira versao de uma aplicacao
de software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no
final do projeto. Inclui as funcionalidades de converséo de dados.

Projeto de melhoria, para manutencdes evolutivas ou adaptativas. Seu tamanho funcional ¢ a
medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao final do projeto. Inclui as
funcionalidades de conversao de dados.

Seguem as defini¢cGes dos termos técnicos da APF utilizados nas férmulas de dimensionamento
de projetos de software:

PF_INCLUIDO = PF associados as novas funcionalidades que serdo implementadas.
PF_ALTERADO = PF associados as funcionalidades alteradas.

PF_EXCLUIDO = PF associados as funcionalidades excluidas.

PF_CONVERSAO = PF associados as funcionalidades de conversdo de dados. EX.: migracao
ou carga inicial das novas tabelas criadas (EES) e relatorios associados & migracdo de dados
(SEs ou CEs). Os dados carregados em um processo de migracdo ndo sdo contados como
AlEs.
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Recomenda-se tratar como migracdo de dados os servicos de conversdo envolvendo esforco
significativo. EX.: projetos que envolvam a migracdo de dados de banco de dados hierarquico
para banco de dados relacionais e o tratamento das funcdes complexas de migracao de dados.
Este guia usa o PF ndo ajustado (PF_NAO_AJUSTADO), conforme orientacdo do TCU
(Acdrddo N° 1.910/2007).

Nas secOes a seguir, sdo detalhados os tipos de demanda esperados relacionados ao
desenvolvimento e manutengdo de um DW.

Projeto de Desenvolvimento

Nos projetos para desenvolver e entregar a primeira versao de uma aplicagdo de software, o
tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto.
Férmula:

e PF DESENVOLVIMENTO =PF_INCLUIDO
Manutencéo Evolutiva

A manutencéo evolutiva estd associada & inclusdo de novas funcionalidades, melhorias, alteracéo
ou exclusdo de funcionalidades em aplicacGes implantadas, modificando os requisitos funcionais
originais. Férmula:

e PF_MELHORIA =PF_INCLUIDO + (0,5 x PF_ALTERADO) + (0,1 x PF_EXCLUIDO)

Uma funcéo de dados (ALI ou AIE) é considerada alterada quando houver inclusdo ou exclusao
de DERs (atributos Unicos, reconhecido pelo usuério e ndo repetidos). Também é considerada
alterada se algum DER sofrer mudanca de tamanho (nimero de posicdes) ou tipo (ex.: mudanca
de numérico ou alfanumeérico), caso a mudanca decorra de alteragcdo de regra de negécio. Uma
funcdo transacional (EE, CE e SE) é considerada alterada, quando a alteracdo contemplar a
mudanca de DERs, arquivos referenciados ou logica de processamento.

Sdo tratadas como manutenc¢des adaptativas as que implicarem exclusivamente em mudancas em
requisitos ndo funcionais. Se uma demanda envolver mudangas em requisitos funcionais
(evolutiva) e ndo funcionais (adaptativa), é contada apenas uma vez, como evolutiva.

Manutencéo Corretiva

Mesmo com a execucdo de atividades de garantia da qualidade, podem-se identificar defeitos na
aplicacdo entregue. A manutencdo corretiva altera o software para correcdo de defeitos.
Encontram-se nesta categoria, as demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades em
sistemas em producdo, e corregdes em sistemas fora da garantia ou ndo desenvolvidos pela
contratada.

Quando o sistema em producéo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencdo corretiva
deve ser coberta pela garantia, conforme condi¢des contratuais. Caso ndo exista clausula
contratual de garantia, considera-se a garantia de seis meses, preconizada pelo Cddigo do
Consumidor.

Caso a correcdo esteja relacionada a requisitos mal especificados, essa demanda é tratada
conforme secdo 0 Manutencgéo Evolutiva.
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Formula:

PF_CORRETIVA =PF_ALTERADO x 0,5

Manutencédo Adaptativa

Sdo consideradas nesta categoria as demandas de manutencao adaptativa associadas a solicitagdes
gue envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais. Ex.:

Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;

Colocar paginacdo em um relatorio;

Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

Permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusdo de
um item;

Adaptacdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para
outro tipo de integracdo com outros sistemas;

Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicacao;
Alteracdo na aplicacdo para adaptacdo as alteracdes realizadas na interface com rotinas de
integracdo com outros softwares (ex.: alteracdo em sub-rotinas chamadas por este software);
Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;

Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usudrio Nao estd Habilitado
a ver esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario
ndo possuir mais uma sessdo ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda é contada
como manutencdo adaptativa, considerando as funcionalidades impactadas, tratando-se de
mudanca em validagdo com regra de negdcio ndo funcional.

Formula:

PF_ADAPTATIVA = PF_ALTERADO x 0,5

Manutencéo em Interface

A manutencdo em Interface, denominada na literatura manutencdo cosmética, é associada as
demandas de alteracOes de interface. EX.:

Fontes de letras, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca de posicédo de
campos ou texto na tela;

Mudangas de texto em mensagens de erro, validacéo, aviso, alerta, confirmacao de cadastro ou
conclusdo de processamento;

Mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuario;

Alteracao de titulo de um relatoério;

Alteracédo de rotulos de uma tela de consulta;

Elaboracdo/atualizacdo de help (conforme CPM, conta-se a funcdo de dados e as
funcionalidades de manutencéo. ex.: incluir help de tela, consultar help de campo).

Formula:

PF_INTERFACE = 0,05 x N° de PE Alterados
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Redocumentacao de Sistemas

Para demandas de redocumentacdo, ou demandas de manutencdo de sistema sem documentacao
original, € usado um fator de até 25% para elaboracdo da documentacéo, conforme a férmula:

e PF DOCUMENTACAO =PF_NAO_AJUSTADO x FATOR_DOCUMENTACAO

Onde FATOR_DOCUMENTACAOQO é calculado de acordo com os documentos de sistema
requerendo geragdo:

Especificacdo de Casos de Uso  10%

Documento de Arquitetura 10%

Documento de Infraestrutura 2,5%

Manual de Administracéo 2,5%

Criacdo/Alteracdo de Campos

Caso seja solicitada a criacdo de novos campos em tabelas Fato e Dimenséo ou a alteragdo em
campos (tipo, tamanho) existentes, a contagem é tratada conforme secdo 0 Manutencédo
Evolutiva. Além dos ALI alterados, sdo contadas todas as fun¢des transacionais impactadas pela
alteracdo nesses ALL.

Para criacdo/alteracdo de campos em tabelas Fato e Dimensao, considera-se:

e ALI: fungéo de dados alterada
e EE: carga das tabelas Fato e Dimensé&o impactadas na alteragéo
e SE: criacdo/alteracdo de Cubo

Para criacdo/alteracdo de campos em tabela Dimensdo Compartilhada, considera-se:

e AIE: tabela Dimensdo Compartilhada alterada e referenciada no DW
e EE: carga no DW que utiliza a tabela impactada para validacéo de dados (alteracéo)
e SE: criacdo/alteragdo de Cubo

Demandas para alteracdo de valores validos em campos de um ALI sdo tratadas conforme secdo 0O
Manutengdo Adaptativa.

Criacdo de Métricas

As métricas sdo valores, associados a Dimensdes, com significado para o0 negocio,
implementados como DERs nas tabelas Fato.

Caso seja solicitada a criacdo ou alteracdo de uma métrica (ex.: sumariza¢des, médias, maximas e
percentagens), deve-se avaliar o impacto nas fungdes transacionais associadas. Essa solicitagcdo
pode envolver, por exemplo, a criagdo de novo arquivo para armazenar resultado de
sumarizagfes, medias, maximas e percentagens de tabelas do DW. A contagem de PF deve
considerar, além da funcdo de dados alterada (tabela Fato), todas as fungdes transacionais
impactadas pela nova métrica, conforme se¢do 0 Manutengdo Evolutiva.

Caso seja solicitada alteracdo em campos ou criacdo de campos em tabelas Fato ou Dimensé&o, a
contagem deve avaliar o impacto nas fungdes transacionais que referenciam a tabela alterada para
atender a criacdo de uma nova métrica. Nesse caso, a contagem deve contemplar ainda as fungdes
de dados e transacionais conforme sec¢do 0 Criagdo/Alteracédo de Campos.
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Essas métricas também podem ser criadas a partir de um requisito nao funcional (ex.: melhoria de
performance), casos em que podem ser tratados conforme as se¢cbes Manutencdo em Interface,
Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais ou Componente Interno
Reusavel (SLTI, 2012).

Alteracao de Contetdo

Alteracbes de dados ja carregados em tabelas Fato ou Dimensdo sdo contadas conforme a
formula:

e PF_FATO_DIMENSAO = 0,1 PF por tabela Fato ou Dimenséo alterada

Em demandas de alteracdo da descri¢do associada ao cddigo na tabela Dimensao Estética. EX.:
alterar a descri¢do dos codigos ‘1’ e 2’ para ‘1-masculino’ e ‘2-feminino’, aplica-se a formula:

e PF_DIMENSAO_ESTATICA =0,1 PF por Dimenséo Estética alterada
Exclusé@o de Contetdo

As funcionalidades de limpeza de dados do DW estdo geralmente associadas a administracdo do
ambiente de DW (e contadas, portanto, como UST). Caso seja solicitada a exclusdo de dados
antigos (Ex.: dados historicos com mais de 60 meses devem ser excluidos), é contado uma EE
por tabela Fato cujos dados serdo excluidos.

Mudanc¢a do SGBD

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para mudar o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

Caso ndo exista mudanca nas funcbes de dados, ou seja, 0 banco de dados da aplicacdo seja
mantido, entdo as funcdes de dados ndo sdo contadas. Mudancgas como a de banco relacional para
multidimensional, em sistemas sem documentacdo, devido as mudanc¢as envolvidas, sao
consideradas como um novo projeto de desenvolvimento, ou seja, as func6es de dados e fungdes
transacionais sdo contadas. Em ambos os casos, aplica-se a formula:

e PF_MUDANCA_BD =PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Caso 0 projeto ja possua documentacdo de requisitos, entdo a fase de requisitos ndo deve ser
contratada. E importante destacar que isso se aplica a qualquer fase que n&o se deseja contratar.
Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um SGBD Multidimensional para outro
Multidimensional, aplica-se a formula:

e PF_MUDANCA_BD_MULTIDIMENSIONAL = PF_ALTERADO x 0,30 +
PF_CONVERSAO

O PF_ALTERADO considera apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que
possuem apenas demandas de testes devem ser contadas conforme secdo 0 Teste.

Na mudancga de banco multidimensional para multidimensional, se a estrutura de dados néo for
alterada, ndo se contam as fungdes de dados.

Um projeto de migracdo contempla minimamente:

¢ ALlIs mantidos pela migragéo
e EEs (cargas dos ALIs)
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Todas as contagens de PF sdo realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas
pelo usuario.

A migracdo de dados é tratada como uma conversdo (PF_CONVERSAO), sendo os dados
migrados ndo contados como AIE. Ex.: migracdo ou carga inicial das novas tabelas criadas (EES)
e relatorios associados & migracdo de dados (SEs ou CEs).

Atualizacdo do SGBD

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versdo do SGBD. As funcdes de
dados ndo devem ser contadas. Formula:

e PF_ATUALIZACAO_VERSAO BD =PF_ALTERADO x 0,30
O PF_ALTERADO considera apenas as funcionalidades impactadas.

Mudanca da Ferramenta de ETL

As demandas de redesenvolvimento de sistemas utilizando outra ferramenta de ETL sdo
consideradas, usualmente, conforme secéo 0 Projeto de Desenvolvimento.

Caso ndo exista mudanca nas funcdes de dados, ou seja, 0 Banco de Dados da aplicacao seja
mantido, entéo as fungdes de dados ndo sdo contadas.

Outro ponto a ser observado sdo as fases contratadas, caso o projeto ja possua documentacdo de
requisitos, entdo a fase de requisitos ndo seré contratada.

Atualizacdo da Ferramenta de ETL

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo de ferramenta de ETL. As
funcBes de dados ndo sdo contadas. Férmula:

e PF_ATUALIZACAO_ETL =PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO considera apenas as funcionalidades impactadas, para os pacotes de ETL que
requerem efetivamente ajuste, por conta da mudanca de versdo da ferramenta.

Verificagéo de Erros

Séo consideradas verificacdes de erro ou andlise e solugdo de problemas, as demandas referentes
a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Se for
constatado erro de sistema, a demanda é contada conforme secdo 0 Manutencéo Corretiva.
Entretanto, se ndo constatada a causa do erro ou o mesmo for decorrente de regras de negécio
implementadas ou utilizagdo incorreta das funcionalidades, s&o contados os PFs das
funcionalidades relacionadas ao erro. Formula:

e PF_VERIFICACAO = PF_FUNCIONALIDADE_COM_ERRO x 0,20

Verificagbes de erros sdo associadas a uma funcionalidade especifica. Problemas nao
relacionados a funcionalidades (ex.: sistema fora do ar por problemas em rede ou SGBD) sdo
tratados como servicos de suporte, ndo sendo escopo deste guia.

Componente Interno Reuséavel

Manutengdes em componentes reusados por varias funcionalidades da aplicacdo (ex.: validagdo
de um CPF usada em varias funcionalidades de carga) é contado uma vez, como um pProcesso
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elementar independente. Outras funcionalidades que utilizem este componente, sendo portanto
afetadas por esta manutencdo, necessitardo ser retestadas, e seus testes contados conforme secao
0 Testes Complementares. Formula:

e PF_COMPONENTE = PF_NAO_AJUSTADO
Filtros de Relatorio

A criacdo de um filtro de relatorio € interpretada de forma semelhante a da se¢cdo 0 Componente
Interno Reusavel, ndo considerando a contagem de todos os relatorios/consultas impactados pelo
filtro. Um filtro de relatério pode ser gerado pela combinacdo de uma ou mais tabelas Dimensao.
Formula:

e PF_FILTRO_RELATORIO = 0,3 PF por Filtro
Testes Complementares

Em demandas de manutencéo, a funcionalidade modificada pode afetar outras funcionalidades,
que precisam portanto serem retestadas. O tamanho das funcdes afetadas a serem apenas testadas
deve ser aferido em Pontos de Fungdo de Teste (PFT). Formula:

e PFT =X PF Funcoées Afetadas Testadas

Uma funcédo afetada é contada uma vez ainda seja testada varias vezes, com cenarios diferentes.
As funcOes testadas, consideradas no PFT, devem ser documentadas pela contratada
considerando-se a documentacao de testes definida no PDS.

A conversdo do PFT em ponto de funcdo deve ser feita de acordo com a formula:

e PF_TESTES =PFT x0,15
9. MUDANCAS DE REQUISITOS

No decorrer de uma demanda, podem acontecer mudancas de requisitos por conta de reavaliacfes
das funcionalidades pelo usuério. O CPM denomina este fendmeno de Scope Creep.

Uma mudanca de requisito gera retrabalho da equipe de desenvolvimento, aumentando assim o
esforco e o0 custo da demanda. Neste guia, as demandas de mudanca de requisitos séo
dimensionadas como PF_RETRABALHO. A quantidade total de pontos de funcdo é obtida da
seguinte forma:

e PF TOTAL =PF_ORIGINAL + X PF RETRABALHO

Onde PF_ORIGINAL ¢é a ultima contagem do tamanho da funcdo (ex.:

PF_DESENVOLVIMENTO, PF_MELHORIA, PF_ADAPTATIVA), antes da alteracdo de seu

escopo. PF_ RETRABALHO é calculado segundo a formula:

e PF_RETRABALHO = PF_ORIGINAL x 0,5 x PROGRESSO_PONDERADO, se existir
alteracéo de requisitos, ou;

e PF_RETRABALHO = 0,05 x PROGRESSO_PONDERADO, se existir somente alteragcdo
de interface.

As secOes seguintes apresentam exemplos de célculo do PROGRESSO_PONDERADO,
PF_RETRABALHO e PF_TOTAL para os dois casos acima.
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Progresso Ponderado

O progresso ponderado de uma demanda corresponde ao percentual de conclusao de cada fase do
processo de software, ponderado pelo peso de cada fase. A apuracdo do progresso em cada fase
considera a proporc¢do dos artefatos efetivamente entregues naquela fase. Exemplo de calculo do
PROGRESSO_PONDERADO:

Peso  Progresso Progr
Fase g 0gresso

Fase Fase Ponderado
Requisitos 25%  100% 25%
Projeto 25% | 100% 25%
Construcgéo 25%  40% 10%
Homologacdo 15% 0% 0%
Implantagdo | 10% | 0% 0%

100% 60%

Tabela 3- Progresso Ponderado
Exemplo Alteracédo de Requisitos

Alteracdo de requisitos em relatorio do tipo CE:
e PF_ORIGINAL1=3,0PF

E feita uma 12 alterac&o no requisito do relatorio, durante a fase de construgdo, para inclusdo de
campos calculados:

« PF. RETRABALHO1 = 09 PF = 3 (PF.ORIGINALL) x 05 x 60%
(PROGRESSO_PONDERADO)

Com esta 12 alteracdo, o PE deixa de ser uma CE passa a ser uma SE :
e PF _ORIGINAL2 =4,0 PF
E feita uma 22 alteracdo no relatorio, durante a fase de construco, para inclusdo de mais campos:

« PF. RETRABALHO2 = 12 PF = 4 (PFORIGINAL2) x 05 x 60%
(PROGRESSO_PONDERADO)

Com esta 22 alteracdo, o tamanho da SE aumenta de 4 para 5 PF:

e PF_ORIGINAL3=5,0PF

A contagem total final da demanda, incluindo o retrabalho gerado por estas alteracdes de

requisitos e:

e PF. TOTAL = 7,1 PF = 5 (PF_ORIGINAL3) + 0,9 (PF_RETRABALHO1) + 1.2
(PF_RETRABALHO?2)

Exemplo Alteragdo de Interface

Alteracdo de interface, sem alteracdo de requisitos, em relatério do tipo CE

e PF_ORIGINAL =6 PF

Durante a fase de construcdo é solicitada alteragéo do tipo de fonte do titulo do relatorio:
e PF_RETRABALHO =0,03 PF = 0,05 x 60%
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A contagem total final da demanda, incluindo o retrabalho gerado por esta alteracdo de interface
é:
e PF_TOTAL =6,03 PF =6 (PF_ORIGINAL) + 0,03 (°FF_RETRABALHO)

10. ITENS SEM CONTAGEM DE PF

Nesta secdo sdo listados itens que ndo contribuem para o tamanho funcional e portanto
desconsiderados na contagem de PF.

Tabelas sem Contagem de PF

Algumas tabelas ndo sdo contadas como fungdes de dados em projetos de DW:

e Tabelas de repositério das ferramentas de OLAP ou de ETL, pois sdo desenvolvidas e
mantidas pelas ferramentas;

e Tabelas criadas para auxiliar o processo de transformacdo dos dados (tabelas da DSA ou
temporarias), pois se tratam de solugdes técnicas;

e Tabelas Dimenséo Estatica;

e Tabelas de Agregacao criadas para atender requisitos ndo funcionais, como desempenho.

Metadados Relacionados ao ETL

Os metadados relacionados ao controle do processo de carga no DW correspondem aos dados
usados para gerenciar o DW. EX.:

e dados para controlar a adi¢do de novos dados as tabelas do DW;

e numero de registros adicionados, alterados ou rejeitados;

e parémetros usados pelo ETL.

As ferramentas de ETL usualmente disponibilizam esses controles (metadados) do processo de
carga no DW, ndo havendo contribuicdo ao tamanho funcional. Caso essas funcionalidades sejam
requeridas e desenvolvidas para apresentar ou editar esses dados de controle de forma diferente
do disponivel na ferramenta de ETL, sugere-se a sua contagem conforme o CPM.

11. SERVICOS CONTADOS EM UST

Nesta secdo listamos servi¢os usualmente solicitados pelas areas usuérias, mas que nao sdo
relacionados a funcionalidades, ndo podendo ser, portanto, contados em PF.

Estes servicos, geralmente relativos a suporte ou administragdo das solugdes de BI, sdo contados
alternativamente em UST (ref. Catalogo UST Sustentacao Bl).

Configuracéo das Ferramentas

Configuracdes feitas nas ferramentas de OLAP ou de ETL, de forma a atender as necessidades do
cliente ndo séo contadas em PF. Ex.:

e substituicdo do logo em pagina web da ferramenta;
¢ habilitacdo de mensagens.
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Integracdo OLAP ao AD/LDAP

As ferramentas de OLAP permitem usualmente, mediante configuracdo, autenticacdo de usuério
integrada com o servidor AD/LDAP da organizacdo, tornando o DW um cliente do servidor
AD/LDAP, que valida 0 acesso de seus usuarios.

Administracao de Acesso as Ferramentas

Atividades de criacdo de usuarios e perfis de acesso as ferramentas de OLAP e de ETL, parte da
administracdo do ambiente de DW.

Automatizacdo do ETL

Incluem a criagdo dos jobs ou processos/scripts que fazem o encadeamento/automatizacdo dos
processos de carga do DW.

12. REFERENCIAS

Documento Versao Autor(es) Descricao
PDS 2.0 (2015) CVM Processo de Desenvolvimento de
Sistemas da CVM
IFPUG DW White | 1.0 (2007) | IFPUG PF & Contagem de Sistemas
Paper DW
MPCPF 4.3.1 IFPUG Manual de Praticas de Contagem
(2010) de PF

NESMA DW FPA 1.2 (2014) | NESMA FPA applied to Data
Warehousing

SISP DW GUIA 1.0(2015) @ SISP Guia de Contagem de PF do

CONTAGEM SISP para Projetos de DW

The Data Warehouse @ 2002 Kimball e Guia de construcdo de sistemas

Toolkit Ross de BI

Meétricas de Software 2.0 (2012) | SISP/SLTI | Roteiro de Métricas de Software

do SISP do SISP

Catalogo UST 1.0 CVM Cataloga 0s servicos técnicos

Sustentacao Bl (25.09.15) especializados de sustentacdo
das solucdes de Bl medidos em
UST

13. PARTES ENVOLVIDAS

Nome E-mail Telefone Funcéo/papel
Edyr Rocha edyr@cvm.gov.br 21 3554 6944  GSl|Gerente

Gustavo Maia = gustavomaia@cvm.gov.br 21 3554 8697 GSl|Analista
Marcelo

Barroca barroca@cvm.gov.br GSl|Analista

82



\\\\\\

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
CATALOGO UST — SERVICOS DE SUSTENTACAO BI

1. GLOSSARIO

Termo Definicao

ANS | Acordo de Nivel de Servico. Documento descrevendo o servigo contratado, as metas,
niveis minimos de servico esperados, papéis e responsabilidades das partes envolvidas.

Bl Business Intelligence (Inteligéncia de Negdcios). Processo de coleta, organizagéo,
analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte a
gestdo de negocios.

DW Data Warehouse. Armazém de dados, utilizado para armazenar informacdes relativas as
atividades de uma organizacdo em bancos de dados, de forma consolidada.

ST Servico Técnico

UST | Unidade de Servigo Técnico. Unidade de mensuracdo de servicos técnicos que
envolvam prioritariamente esforgco humano nao mensuravel por outras técnicas.

2. OBJETO

Este documento visa catalogar 0s servicos técnicos especializados de sustentacdo das solucdes de
Bl implantadas na Comissdo e Valores Mobiliarios (CVM), medidos por Unidade de Servico
Técnico (UST).

No restante do documento, os servicos de sustentacdo (suporte) sdo referidos como Servico
Técnico (ST), e a empresa contratada para a prestacdo dos STs como CONTRATADA.

3. PROCESSO

Servicos Técnicos (ST) representam o menor nivel de solicitacdo de servigo a ser executado pela
CONTRATADA. Cada ST ¢ previamente mensurado em UST, e tem a demanda anual estimada
na secao 5.

Os ST sdo solicitados pela CVM a CONTRATADA por meio de Ordens de Servico (OS). A OS
estabelece o escopo do ST, os Resultados esperados, 0 Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS) e a
quantidade de UST a ser faturada mediante concluséao plena e a contento da OS.

A descricdo da atividade solicitada na OS é feita por uma composi¢do, em sequéncias e
quantidades, de ST individualmente descritos. A quantidade de UST a ser faturada é a soma das
UST associadas aos ST compondo a OS.

A CONTRATADA devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitacGes técnicas, feitas por meio de OS, descritas em termos dos ST especificados na secéo 5.
Caso se constate defeitos na entrega dos ST, ainda que posteriormente a aceitacdo da OS, estes
requererdo correcdo pela CONTRATADA, sem custo adicional a CVM. Neste caso, até que 0s
defeitos sejam corrigidos, o proximo pagamento de fatura pode sofrer glosa do valor
correspondente aos ST requerendo corregéo.
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4. SOLICITACAO DE OS

Os ST sédo solicitados por meio das OS, abertas por servidores autorizados da CVM. O
recebimento e aceite das OS sdo conforme previsto no Termo de Referéncia correspondente. As
OS contemplam os seguintes atributos minimos:

Identificador Gnico da OS;

Valor previsto em UST;

Tipo do ST;

Especificacdo dos ST a serem executados;

Identificacdo dos solicitantes do servigo na CVM,;

Identificacdo do servidor responsavel pela abertura da OS e pelo recebimento do ST.

5. SERVICOS TECNICOS (ST)

A tabela abaixo lista os tipos de ST relativos ao suporte do ambiente de Bl previstos na
contratacdo, suas estimativas de ocorréncias e de UST.

UST . Estimativa
Cddigo ST por ES(téT:rtr'gscﬁgl; & Anual
ST (UST)
AOL Instalagéo e configuracéo de 12 4 48
ferramenta de Bl
AO2 Atualizagéo e configuracéo de 8 8 64
ferramenta de Bl
A03 | Configuracdo de ferramenta de Bl 4 16 64
AO4 Anal_lse/Investlga(;ao de mau 4 24 96
funcionamento
A05 | Correcdo de mau funcionamento 8 12 96
Inclusdo, alteracdo e exclusdo de
A06 | usuario e suas permissdes em ambiente 0,5 16 8
de BI
AO7 Alteracdo de agendamento em cargas 4 5 24
de BI
Total 400

Tabela 4 - Suporte as Solucgdes de Bl
Obs: Todos os ST incluem a geracao/atualizacdo de documentacao, quando aplicavel.

6. ORCAMENTO ESTIMADO

O valor total maximo da contratacdo estéd estimado, para o periodo de 12 (doze) meses, em 400
UST ndo existindo quantidade minima de UST a ser demandada durante a vigéncia deste
contrato. A critéerio da CVM, o volume de UST especificado neste documento pode ser
remanejado entre os diferentes ST e seu tipos, sempre que a demanda dos servigos requeiram a
readequacdo. Os quantitativos de UST definidos para o contrato somente poderdo ser
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ultrapassados por meio de alteracdo contratual, nos limites definidos no artigo 65 da Lei n.°
8.666/1993.
7. REFERENCIAS

F’!‘!‘;‘;‘

8. PARTES ENVOLVIDAS

Edyr Rocha edyr@cvm.gov.br 21 3554 6944 | GSl|Gerente
Gustavo Maia | gustavomaia@cvm.gov.br 21 3554 8697 GSl|Analista
Marcelo

Barroca barroca@cvm.gov.br GSl|Analista

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Valor proposto para a Unidade de Servigo Técnico de BI (UST): R$ 200,00.

Suporte as Solucdes de Bl 400 80.000,00
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Versao: 1.0

Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo

Acompanhamento e registro, em cronogramas e atas de reunido, das atividades visando o
bom andamento da implementag&o.

1.1. ACOMPANHAMENTO ATIVIDADES
Descricéo
Acompanhamento e registro, em cronogramas e atas de reunido, das atividades visando o
bom andamento da implementacao.

1.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1. Ata de Reunido (ATA)
Descricéo
Documento usado para registrar a evolucdo e os resultados dos diferentes tipos de reunido
que podem ocorrer no projeto. A ata de reunido , por exemplo, podera ser utilizada para
registrar os impactos gerados pela inclusao / alteracdo de novos requisitos.

Attachment
ATA Ata Reuniao v2.0.docx

1.1.1.2. Cronograma (CRG)
Descricao
Instrumento de planejamento e controle, em que séo definidas e detalhadas as atividades a
serem executadas durante um periodo estimado.

Attachment
CRG Cronograma v2.0.xlsx

1.1.1.3. Pauta da reunido
1.1.1.4. ''Tema com necessidade de discussio conjunta

1.1.1.5. I:|Coordenar Reunido
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Descricéo

O colaborador que organizou a reunido pode eventualmente ter de ajustar data e horério da
reunido para acomodacdo de agendas. Deve conduzir a reunido de acordo com a pauta
estabelecida, tomando notas para posterior elaboracdo de ata (caso pertinente) .

1.1.1.6. I:|Registrar Acdes Acordadas
Descricéo
Caso pertinente, uma ata da reunido deve ser elaborada registrando as discussoes realizadas
e as acdes acordadas.

1.1.1.7. OEvent
1.1.1.8. periodicamente (sugerido quinzenalmente)

1.1.1.9. I:|Criar/AtuaIizar Cronograma
Descricéo
E sugerida a utilizacdo de Cronograma para acompanhamento de demandas/OSs com
duracdo estimada maior que 3 meses. O Analista Responsavel interage com as partes
envolvidas na implementacdo, para criar ou atualizar o cronograma.
No caso de criacdo identificando as atividades necessérias, dependéncias e
responsabilidades, conciliando os prazos desejados, factiveis e exigiveis.
No caso de atualizacdo, identificando a situacdo atual das atividades, suas tendéncias, 0s
ajustes necessarios ao planejamento remanescente para atendimento aos requisitos, prazo,
custo e qualidade originalmente planejados.

Executantes
Analista Responsavel
Entradas
Cronograma (CRG)

Saidas
Cronograma (CRG) atualizado

1.1.1.10. OEvent

1.1.1.11. Comunicar Cronograma
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Descricéo

Compartilhar, com as partes envolvidas na implementacdo da OS, a atualizagéo resultante
do cronograma .

Executantes

Analista Responséavel

Implementacéo

Servigco Web

Entradas

Cronograma (CRG) atualizado

1.1.1.12. Agendar Reunido
Descricéo
Se levantado algum tema de relevancia ao andamento do projeto, e que requeira discussdo
conjunta, é recomendada a organizacdo, pelo colaborador que levantou o tema, de reunido
para discussao e definicdo de a¢bes correspondentes. Operacionalmente, é sugerido o envio
de convite MS-Outlook com a pauta da reuniéo.

Implementagéo
Servico Web

1.1.1.13. " Analista Responsavel
Descricao
Ponto de contato entre o usuario e demais atores envolvidos no desenvolvimento da
demanda, respondendo pelo andamento do trabalho e pela relacdo com a fabrica de
software.

1.1.1.14. " Colaborador
Descricao
Parte (colaborador da SSI, Fabrica ou area demandante) envolvida na implementacdo do
sistema, melhoria ou correcao.
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2. MELHORIA CONTINUA

Melhoria Continua

Gestor do Processo

Coletar Classificar
Registro: Sugestdes

Sugesties para
suportepds@ovm.govbr ©

Indicadares semestralmente

Acompanhar Comunicar
Melhorias \ Status

trimestralmente trimestralmente

""""""" Relatério
Trimestral

Comunicar
Processo

atualizado

Grupo de Processos de Sistemas

aprowado

Aprovar
Melharias

Priorizar
Melhorias

nio aprovado

Implementar
Melhorias

Processaos de
Deservolvimento
de Sistemas
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Versao: 2.0

Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo

Descreve atividades a serem realizadas de forma rotineira para avaliacdo continua de
resultados e indicadores e identificacdo de acOes necessarias para melhoria do proprio
processo.

2.1. MELHORIA CONTINUA

Descricéo
Descreve atividades a serem realizadas de forma rotineira para avaliagdo continua de
resultados e indicadores e identificacdo de acBes necessarias para melhoria do proprio
processo.

2.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

2.1.1.1. miProcessos de Desenvolvimento de Sistemas
Descricéo
Conjunto de documentos (arquivos Bizagi, descritivos do processo, modelos, etc.) que
especificam e definem o processo de desenvolvimento de sistemas.

Modelo
Bizagi

2.1.1.2. Relatério Trimestral
Descricéo
Status trimestral das atividades, para relato a Comissdo de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo (CGTI).

2.1.1.3. DataStore
Descricéo
Sistema utilizado para registro das sugestdes de melhorias no processo de desenvolvimento
de sistemas.

2.1.1.4. DataStore
Descricéo
Repositorio (MS-Excel) de indicadores dos processos de desenvolvimento de sistemas
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2.1.15. I:|Coletar Registros
Descricéo
Coletar sugestdes de melhorias e indicadores do processo, relativos ao periodo
imediatamente anterior, para anélise correspondente.

Executantes

Gestor do Processo

Entradas

- Registros de defeitos e sugestdes de melhorias do PDS (OTRS)
- Indicadores do PDS

2.1.1.6. I:|Implementar Melhorias
Descricéo
Revisar os artefatos (fluxograma, descrigéo do processo, modelos, etc.) correspondentes ao
processo, disponibilizando-os para revisdo e aprovacdo pelo Grupo de Processo de
Sistemas.

Executantes

Grupo de Processos de Sistemas

Entradas

Consolidacdo priorizada dos defeitos e sugestdes de melhorias do PDS

Saidas
Fluxogramas e modelos ajustados de acordo com priorizagdo de defeitos e sugestdes de
melhorias do PDS

2.1.1.7. I:|Comunicar Processo
Descricéo
Comunicar, a equipe de desenvolvimento de sistemas, a nova versao definida do processo,
compilando as melhorias implementadas durante o periodo.

Executantes
Gestor do Processo

2.1.1.8. OProcesso atualizado

2.1.1.9. |:|Classificar Sugestdes
Descricéo
Avaliar e classificar os seguintes atributos das sugestdes de melhorias:
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- relevancia

- urgéncia

- esforco estimado

- duracéo estimada

Indicadores do processo podem ser de referéncia nessa anélise.

Executantes

Gestor do Processo

Entradas

Consolidacdo (sugerido em MS Excel) dos defeitos e sugestdes de melhorias do PDS

Saidas

Consolidacao dos defeitos e sugestdes de melhorias do PDS classificadas por:
- relevancia

- urgéncia

- esforco estimado

- duracéo estimada

2.1.1.10. I:IPriorizar Melhorias
Descricéo
Discutir e revisar, em reunido do Grupo de Processos de Sistemas, a lista de sugestfes de
melhorias, com seus atributos preliminarmente avaliados e classificados, com o objetivo de
eleger as melhorias (corretivas ou preventivas) a serem implementadas no periodo
imediatamente subsequente, definindo-se datas e responsaveis pela implementacéo.
Fontes de referéncia podem ser:
- Indicadores do processo
- PDTI
- Resultados de Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios
- Benchmarking com outras organizacoes
- Fontes bibliogréficas
- Registros de licdes aprendidas

Executantes

Grupo de Processos de Sistemas

Entradas

Consolidacdo classificada dos defeitos e sugestfes de melhorias do PDS
Saidas

Consolidacdo priorizada dos defeitos e sugestdes de melhorias do PDS

21.1.11." Sugestdes para suportepds@cvm.gov.br
Descricéo
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Sugestdes de ajustes e melhorias ao PDS enviadas via email para suportepds@cvm.gov.br.
Os emails enviados para suportepds@cvm.gov.br registram automaticamente a sugestéo
(descrita no e-mail) na base do PDS (OTRS)

2.1.1.12. I:|Acompanhar Melhorias
Descricéo
Acompanhar as atividades de implementacdo das melhorias. O status das atividades é
documentado trimestralmente, para relato ao Grupo de Processos de Sistemas, e
semestralmente, para relato a Comissao de Gestdo da Tecnologia da Informacéo (CGTI).

Executantes

Gestor do Processo

Tipo de loop

Padréao

Maximo ciclo

0

Tempo de teste

Depois

Saidas

Relatorio trimestral de acompanhamento do PDS

Portdes
trimestralmente
semestralmente

2.1.1.13. semestralmente

2.1.1.14. <>Gateway
Portdes
néo aprovado
aprovado

2.1.1.15. semestralmente

2.1.1.16. I:|Comunicar Status
Descricéo
Comunicar trimestralmente o status das atividades de implementacdo das melhorias a
Comissdo de Gestédo da Tecnologia da Informagéo (CGTI).
Executantes
Gestor do Processo
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Entradas
Relatorio trimestral de acompanhamento do PDS

2.1.1.17. trimestralmente

2.1.1.18. |:|Aprovar Melhorias
Descricéo
Revisar os artefatos (fluxograma, descri¢cdo do processo, modelos, etc.) correspondentes a
melhoria do processo.
Caso aprovada, a melhoria fica disponivel para ser incluida no novo processo a ser
comunicado ao final do periodo.
Caso a melhoria ainda requeira ajuste, o responsavel por sua implementacéo é informado da
necessidade dos ajustes necessarios, devendo retrabalha-los.

Executantes

Grupo de Processos de Sistemas

Entradas

Fluxogramas e modelos ajustados de acordo com priorizacdo de defeitos e sugestdes de
melhorias do PDS

Saidas

Fluxogramas e modelos aprovados

2.1.1.19. trimestralmente

2.1.1.20. T Gestor do Processo
Descricéo
Responsavel por acompanhar a utilizacdo e dar manutencdo ao processo de
desenvolvimento de sistemas.

2.1.1.21. '|_Grupo de Processos de Sistemas
Descricéo
Promove a adoc¢do e acompanha os resultados do processo de desenvolvimento de sistemas.
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3. INDICADORES DE PROCESSO

T | Calcular | Reportar
o Indicadores . e Indicadores Cee
trimestralmente : — : : Indicadores

Administrador do Processo

Reportados
Relatdrio de

Indicadores

Fontes Definiclo dos Indicadares
Indicadores
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Verséo: 2.0

Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo

lustra as tarefas e fontes envolvidas no levantamento de indicadores do PDS

3.1. ADMINISTRADOR DO PROCESSO

3.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

3.1.1.1. Definicédo dos Indicadores
Descricéo

Indice de Defeitos por Produto de Software

Objetivo do indicador: Aumentar a qualidade dos produtos de software seja estes
produzidos interna ou externamente.

Metodologia de célculo:

12 etapa: Identificar os produtos de software relativos as demandas concluidas no
periodo.

2% etapa: Calcular o numero de pontos de funcédo incorridos nos produtos de software
das demandas do periodo (PF).

3% etapa: Calcular os defeitos relativos as demandas do periodo (DP).

4@ etapa: Calcular o quociente entre o nimero de defeitos e 0 numero de pontos de
funcéo relativos as demandas do periodo.

IDPS = DP / PF

Onde:

IDPS: indice de Defeitos por Produto de Software

DP: Numero de defeitos relativos as demandas do periodo

PF: NUmero de pontos de funcdo consumidos pelas demandas do periodo

Unidade de medida: percentual

Forma de coleta de dados: Sistema de Gestdo de Demandas

Previsdo para o exercicio de 2015:

Datas de apuragéo:

Corresponsavel pela apuracéo do indicador: GSI
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Indice de Variacdo de Ocorréncia de Defeitos em Producéo

Objetivo do indicador: Reduzir o nimero de ocorréncias de defeitos detectados em
ambiente de producéo.

Metodologia de calculo:

12 etapa: Identificar os defeitos detectados em ambiente de producédo durante o periodo
corrente (DC).

2% etapa: Identificar os defeitos detectados em ambiente de producédo durante o periodo
anterior (DA).

3% etapa: Calcular a proporcdo entre os defeitos detectados no periodo corrente e 0s
detectados no periodo anterior.

IVDP=DC/DA

Onde:

IVDP: indice de Variagdo de Ocorréncia de Defeitos em Producéo
DC: Numero de defeitos detectados em producdo no periodo corrente
DA: Numero de defeitos detectados em producao no periodo anterior

Unidade de medida: percentual

Forma de coleta de dados: Sistema de Gestdo de Demandas

Previsdo para o exercicio de 2015:

Datas de apuracéo:

Corresponsavel pela apuracdo do indicador: GSI

Indice de Satisfacdo dos Usuarios com o Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo do indicador: Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios responsaveis pela
especificacdo ou teste de funcionalidades de software com o processo para o
desenvolvimento e manutencgéo de sistemas.
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Metodologia de calculo:

12 etapa: Identificar os usuérios cujas demandas foram atendidas no periodo.

2% etapa: Aplicar, para estes usuarios, questionario de satisfacdo com o processo de
desenvolvimento de sistemas.

3% etapa: Calcular a soma dos pontos obtidos em todos os questionarios respondidos
(PO).

42 etapa: Calcular a pontuacdo maxima que teria sido possivel com 100% de satisfacdo
nos questionarios respondidos (PM).

52 etapa: Calcular o quociente entre o nimero de pontos obtidos e 0 numero de pontos
possiveis

ISUP =PO/PM

Onde:

ISUP: indice de Satisfacdo dos Usuérios com o Processo de Desenvolvimento de
Sistemas

PO: Pontuacao obtida

PM: Pontuacdo méxima

Unidade de medida: percentual

Forma de coleta de dados: Sistema de Gestdo de Demandas

Previsdo para o exercicio de 2015:

Datas de apuragéo:

Corresponsavel pela apuracdo do indicador: GSI

indice de Variacdo do Tempo de Atendimento

Objetivo do indicador: Reduzir o tempo de atendimento a demandas de
desenvolvimento ou manutencgéo de sistemas.
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Metodologia de calculo:

Identificar as demandas atendidas no periodo.

Calcular o numero de pontos de fungéo (PF) incorridos nas entregas do periodo.
Classificar as demandas atendidas no periodo segundo seus tamanhos dimensionados
em pontos de funcéo.

Calcular, para cada classe, a soma dos tempos de atendimento do periodo corrente
(TC).

Calcular, para cada classe, a soma dos tempos de atendimento do periodo anterior
(TA).

Calcular, para cada classe, a variacdo total do tempo de atendimento do periodo
corrente em relacéo ao periodo anterior.

IVTA=TC/TA

Onde:

IVTA: indice de Variagio do Tempo de Atendimento
TC: Tempo de atendimento incorrido no periodo corrente
TA: Tempo de atendimento incorrido no periodo anterior

Para a classificacdo das demandas segundo os seus tamanhos, adotam-se 0s seguintes
critérios de classificacao:

PF < 50: OS muito pequena;

PF < 200: OS pequena;

PF < 800: OS média;

PF < 3200: OS grande;

PF >=3200: OS muito grande.

Unidade de medida: percentual

Forma de coleta de dados: Sistema de Gestdo de Demandas

Previsdo para o exercicio de 2015:

Datas de apuracéo:

Corresponsavel pela apuragdo do indicador: GSI

3.1.1.2. Relatorio de Indicadores

3.1.1.3. DataStore

Descricéo
Repositorio (MS-Access) de métricas e indicadores do processo.
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3.1.1.4. DataStore

Descricéo
Diversas fontes de onde podem se extraidos os indicadores. Ex: OTRS, SSO, SCD.

3.1.15. "““trimestralmente

3.1.1.6. |:IReportar Indicadores
Descricéo
O objetivo desta atividade &, com base nos indicadores calculados, gerar o Relatério de
Indicadores do Processo de Desenvolvimento de Sistemas para o periodo em questéo.

Entradas
Repositorio de Indicadores

Saidas
Relatorio de Indicadores

3.1.1.7. Olndicadores Reportados

3.1.18. |:|Calcular Indicadores
Descricao
O objetivo desta atividade € coletar as métricas do processo, em suas diferentes fontes,
referenciadas nas Definicdes de Indicadores, calcular os indicadores e armazena-los em seu
correspondente repositorio.

Entradas

- Definigéo dos Indicadores
-OTRS

- SSO

-SCD

Saidas
Repositorio de Indicadores
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Descricéo
Ciclo de vida seguido pela demanda, de sua criacao até a implantacao.

4.1. PROCESSO PRINCIPAL

4.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO
4.1.1.1. 'Demanda Criada

4.1.1.2. OApIicac;éo em Producéo

4.1.1.3. Requisitos

Descricéo
Esclarecimento, analise, especificacdo e validacdo dos requisitos relacionados a OS.

Processo
1.2 Fluxo de Requisitos - Requisitos

4.1.1.4. Construgéo

Descricéo
Criacdo do produto de software através de codificacdo, verificacdo, testes unitarios e de
integracéo e depuracao.

Processo
1.4 Fluxo de Construcdo - Construcdo

4.1.1.5. Homologa(;éo

Descricéo
Verificacdo, validacgdo e aceite do produto de software objeto da OS.

Processo
1.5 Testes e Homologacdo - Testes e Homologacdo
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4.1.1.6. Implantagéo
Descricéo
Transigdo do produto de software construido para o ambiente de produc&o.
Processo
1.6 Fluxo de Implantacéo - Implantacdo

4.1.1.7. Projeto

Descricéo

Elaboracédo do projeto arquitetural e detalhado do produto de software objeto da OS.
Processo

1.3 Fluxo de Projeto - Projeto

4.1.1.8. <>Gateway

Portdes
Pronto para producéo
Nova iteracéo

4.1.1.9. Anélise da Demanda

Descricao
Anélise da demanda aberta, criacdo da(s) OS(s) e definicdo do implementante apropriado
(servidor da CVM ou Fabrica de Software).

Processo
1.1 Andlise da Demanda - Analise da Demanda

4.1.1.10. Acompanhamento oS
Descricéo
Acompanhamento e registro, em cronogramas e atas de reunido, das atividades visando o
bom andamento da implementacao da OS.
Processo
0 Acompanhamento - Acompanhamento Atividades

41111 =7
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Versao: 2.0
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Descricéo
Transicao do produto de software construido para o0 ambiente de producao.

5.1. IMPLANTACADO

Descricéo
Transi¢do do produto de software construido para o ambiente de producé&o.

5.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

5.1.1.1. Pacote de implantacdo (PAC)

Descricéo

Pacote contendo todos os componentes requeridos no transporte da aplicacdo para um
determinado ambiente: componentes compilados, bibliotecas dependentes, arquivos de
configuracdo, scripts de banco de dados, etc.

5112 Questionario de Avaliagdo (QAV)

Descricéo
Registro do indice de satisfacdo do usuario apurado apds a conclusdo da OS.

Modelo
http://www.surveymonkey.com

5.1.1.3. Registro de Li¢des Aprendidas (LIC)
Descricéo
Registro de ocorréncias, experiéncias e conhecimentos apurados ao longo da execugdo da
OS.

Attachment
LIC Licoes Aprendidas v2.0.docx

5114. Contagem de PF final (APF)
Descricéo
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Contagem definitiva do tamanho funcional da OS através do registro de fungdes de dados e
de transacgdo criadas, alteradas ou excluidas.

Attachment
APF Analise Pontos Funcao v2.0.xIsx

5.1.1.5. Plano de implantagéo (IMP)
Descricéo
Descricdo dos procedimentos operacionais a serem executados para a correta
disponibilizacédo da aplicagdo em ambiente de homologacéo e produgéo.

5.1.1.6. DataStore

Descricéo
Repositdorio (MS-Access) de métricas e indicadores do processo.

5.1.1.7. |:ITransportar Aplicacdo para Producao
Descricéo
Realizar a transicdo do produto de software do ambiente de homologacéo para o ambiente
de producéo, de forma a disponibiliza-lo para uso por seus usuarios finais.

Executantes

Analista de Infraestrutura

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Pacote de implantacdo (PAC)

- Plano de implantacao (IMP)

- Manual de Administracdo (ADM)

Saidas
- Pacote de Implantacdo (PAC) em produgéo

5.1.1.8. |:|Capacitar Usuarios

Descricéo
Assegurar que 0s usuarios da aplicacdo construida estejam aptos a opera-la, atraves da
producdo de materiais de treinamento e realizacdo de a¢des de capacitacdo necessarias.
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Executantes

Demandante

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de visdo (DVO)

- Documento de requisitos (DRQ)

- Especificacdo de casos de uso (ECS)

Saidas
- Material de Treinamento

5.1.1.9. |:|Responder Questionario de Avaliacdo

Descricéo
Responder ao questionario de avaliacdo de atendimento da OS.

Executantes

Demandante

Pode ser executada por fabrica de software?
N&o

Entradas

- Questionario de Avaliacdo (QAV)

Saidas
- Questionario de Avaliagdo (QAV) respondido

5.1.1.10. OApIicac;éo em producéo

5.1.1.11. |:|Avaliar Licdes Aprendidas
Descricéo
Colher junto a desenvolvedores e usuarios informacBes sobre experiéncias positivas e
negativas relevantes (se houver) observadas ao longo do desenvolvimento da OS, de forma
a transforma-las em conhecimento compartilhado pela equipe.

Executantes

Analista Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o
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Entradas
- Atas de Reunido (ATA)
- Notas de acompanhamento da OS

Saidas
- Registro de Li¢bes Aprendidas (LIC)

5.1.1.12. I:|Solicitar Implantacgédo de Nova Versao

Descricéo
Iniciar o processo de mudanca da aplicacdo construida no ambiente de producéo.

Executantes

Demandante

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Saidas

- Solicitacdo de implantacéo

5.1.1.13. |:IMedir Tamanho Final da OS

Descricao
Apurar o tamanho final em Pontos de Funcéo do produto de software construido.

Executantes

Analista de Métricas

Pode ser executada por fabrica de software?
N&o

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

- Documento de Arquitetura (ARQ)

- Andlise de Pontos de Funcdo (APF) preliminar

Saidas
- Analise de Pontos de Funcao (APF) final

Referéncias
- Guia Répido de Contagem PF seguindo Roteiro CVM (http:/crj-build-
01/wiki//index.php/Guia_R%C3%Alpido_de Contagem_ PF _seguindo_Roteiro_ CVM)
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5.1.1.14. I:|Comunicar Implantacéo de Nova Versao

Descricéo

Assegurar que diferentes partes interessadas no produto de software sejam comunicadas
adequadamente da sua disponibilizacdo no ambiente de producdo, incluindo informagdes
sobre funcionalidades incluidas e alteradas, e de erros corrigidos.

Executantes

Demandante

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de visdo (DVO)

- Mudangas da nova versao

Saidas
« Comunicacdo de implantacdo de nova versdo

5.1.1.15. Testes e Homologacao

Descricéo
Verificacao, validacdo e aceite do produto de software objeto da OS.

Processo
1.5 Testes e Homologacdo - Testes e Homologacado

5.1.1.16. I:|Enviar Questionéario de Avaliacado

Descricéo
Encaminhar a pesquisa de satisfacdo para o demandante.

Executantes

Gestor do Processo

Pode ser executada por fabrica de software?

Né&o

Entradas

- Confirmacao de que o sistema estd implantado em producao

Saidas
- Questionario de Avaliacdo (QAV)
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5.1.1.17. |:|Registrar Avaliacao
Descricéo
Registrar, no repositorio de métricas e indicadores, a avaliacao pela area demandante da OS
atendida.

Executantes

Gestor do Processo

Pode ser executada por fabrica de software?
N&o

Entradas

- Questionario de Avaliacdo (QAV) respondido

Saidas
- Repositorio de Indicadores atualizado

5.1.1.18. <>Gateway

Portdes
Aplicacdo em producao

5.1.1.19. <>Gateway

Portdes

Enviar Questionario de Avaliacéo

Medir Tamanho Final da OS

Avaliar LigOes Aprendidas

Comunicar Implantacdo de Nova Versao

5.1.1.20. i Demandante

Descricéo
Profissional designado por uma area de negécios da CVM para solicitar desenvolvimento
ou de manutencéo de um sistema.

5.1.1.21. 1_Gestor do Processo

Descricéo
Acompanha a utilizagéo e dar manutengéo ao processo de desenvolvimento de sistemas.
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5.1.1.22. T~ Analista Responsavel

Descricéo

O analista responsavel é o ponto de contato entre o usuario e demais atores envolvidos no
desenvolvimento da demanda, respondendo pelo andamento do trabalho e pela relacdo com
a fabrica de software.

5.1.1.23. 1_Analista de Infraestrutura

Descricéo

Define os requisitos de infraestrutura para a aplicacdo e valida a adequacdo do projeto
técnico e do produto de software em relacdo a estes requisitos antes da passagem da
aplicagcdo ao ambiente de producéo.

5.1.1.24. 1_Analista de Métricas

Descricéo
Estima e valida a contagem preliminar e final de pontos de funcéo da OS.
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Descricéo
Verificacao, validacdo e aceite do produto de software objeto da OS.

6.1. TESTES E HOMOLOGACADO

Descricéo
Verificacdo, validacdo e aceite do produto de software objeto da OS.

6.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

6.1.1.1. Pacote de implantacéo (PAC)
Descricéo
Pacote contendo todos os componentes requeridos no transporte da aplicagdo para um
determinado ambiente: componentes compilados, bibliotecas dependentes, arquivos de
configuracdo, scripts de banco de dados, etc.

6.1.1.2. Manual de Administracdo (ADM)

Descricéo
Contem as informacdes técnicas para a operacdo, manutencdo/evolucdo e sustentacdo do
sistema em ambiente produtivo.

Attachment
ADM Manual Administracao v2.0.docx

6.1.1.3. Plano de implantacgéo (IMP)

Descricéo
Descricdo dos procedimentos operacionais a serem executados para a correta
disponibilizacdo da aplicagdo em ambiente de homologacéo e producéo.
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6.1.1.4. Roteiro / Registro de Testes de Validacéo (TST)

Descricéo
Roteiro usado para testar e registrar as ocorréncias desses testes de validacdo da aplicacéo.

Attachment
TST Registro Testes v2.0.docx

6.1.1.5. Roteiro / Registro de Testes de Homologacéo (TST)

Descricéo
Roteiro usado para testar e registrar as ocorréncias desses testes de homologacdo da
aplicagéo.

Attachment
TST Registro Testes v2.0.docx

6.1.1.6. I:|Validar Manual de Administragdo
Descricéo
Assegurar que as informacgdes e procedimentos descritos no manual de operacdo da
aplicacdo sdo suficientes e adequadas a sustentacao do produto no ambiente de producao.

Executantes

Analista de Infraestrutura

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Manual de Administragéo (ADM)

Saidas
- Manual de Administragédo (ADM) validado

6.1.1.7. <>Aprovado nos Testes de Homologagao?
Portdes
Sim
Nao
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6.1.1.8. HomologarApIicagéo
Descricéo
Assegurar que o produto de software construido atende as necessidades e requisitos
definidos para a OS.

Executantes

Usuério Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

- Roteiro de Testes de Homologacéo (TST)

Saidas
- Registro de Testes de Homologacgéo (TST)

6.1.1.9. Fluxo de Construcéo

Descricéo
Criacdo do produto de software através de codificacdo, verificacdo, testes unitarios e de
integracéo e depuracao.

Processo
1.4 Fluxo de Construcdo - Construcdo

6.1.1.10. Fluxo de Construcéo

Descricéo
Criacdo do produto de software através de codificacdo, verificagdo, testes unitarios e de
integracéo e depuracao.

Processo
1.4 Fluxo de Construcdo - Construcdo
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6.1.1.11. I:|Transportar Aplicacéo para Homologagéo

Descricéo

Realizar a transicdo do produto de software do ambiente de desenvolvimento para o
ambiente de homologacdo, de forma a disponibiliza-lo para a realizacdo de testes de
validacgdo pela equipe de sistemas e testes de homologacao pela equipe de usuérios.

Executantes

Analista Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas
- Pacote de Implantacéo (PAC)
- Plano de Implantacédo (IMP)

Saidas
- Pacote de Implantacdo (PAC) em Homologacao

6.1.1.12. |:|Validar Aplicacéo
Descricao
Assegurar que o comportamento do produto de software construido estd em conformidade
com 0s requisitos e casos de uso especificados para a OS.

Executantes

Analista Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

- Roteiro de Testes de Validagéo (TST)

Saidas
- Registro de Testes de Validacdo (TST)

6.1.1.13. I:|Elaborar Manual de Administragéo

Descricéo
Registrar as informagdes e procedimentos necessarios a correta sustentacdo do produto de
software apds sua implantagdo no ambiente de producao.
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Executantes

Desenvolvedor

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

- Plano de Implantagédo (IMP)

Saidas
- Manual de Administracdo (ADM)

6.1.1.14. Fluxo de Implantacéo

Descricéo
Transicdo do produto de software construido para o0 ambiente de producao.

Processo
1.6 Fluxo de Implantacdo - Implantacdo

6.1.1.15. <>Aprovado nos Testes de Validacao?
Portdes
Sim
Nao

6.1.1.16. ‘T Usuario Responsavel

Descricéo
Ponto de contato entre o analista responsavel e demais atores da area usuéria envolvidos no
desenvolvimento da demanda, atuando como uma ponte entre a equipe de desenvolvimento
€ USUArios.

6.1.1.17. T Analista Responsavel

Descricéo
Ponto de contato entre o usuario e demais atores envolvidos no desenvolvimento da
demanda, respondendo pelo andamento do trabalho e pela relacdo com a fabrica de
software.

6.1.1.18. " Desenvolvedor
Descricéo
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Desenvolve os componentes de software da aplicacdo, incluindo o projeto detalhado da
solucdo de acordo com a arquitetura definida, o protétipo, a codificacdo e os testes
unitarios.

6.1.1.19. 1_Analista de Infraestrutura

Descricéo
Define os requisitos de infraestrutura para a aplicacdo e valida a adequacdo do projeto
técnico e do produto de software em relagdo a estes requisitos antes da passagem da

aplicacdo ao ambiente de producao.
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Versao: 2.0
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Descricéo

O usuario é peca-chave e deve ter um papel central durante o processo de desenvolvimento.
Além de ser fonte de informagdes sobre os problemas e as necessidades que deram origem
a demanda, os usuarios (demandantes, especialistas no contexto de negocio, testadores e
usuarios finais) devem ser envolvidos ao longo de todo o ciclo de vida do trabalho, como
forma de assegurar que o software em construcao atende as suas necessidades.

Para reforcar esta interacdo, o processo prevé atividades especificas de revisdo e validacao
conjunta dos subprodutos gerados durante suas etapas.

No entanto, nada substitui a boa comunicacdo e a colaboragdo entre usuarios e
desenvolvedores.

7.1. AREA DEMANDANTE

7.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

7.1.1.1. Validar Escopo

Descricéo
Validar se 0 Documento de Visdo (DVO) captura adequadamente o escopo idealizado para
a demanda aberta.

Executantes

Usuério Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Necessidades

- Regras do negocio

- Regulamentacoes

- Registros de defeitos

- Documento de Visao (DVO)

Saidas
- Documento de Visdo (DVO) validado
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7.1.1.2. Homologar oS
Descricéo
Assegurar que o produto de software construido atende as necessidades e requisitos
definidos para a OS.

Executantes

Usuério Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

- Roteiro de Testes de Homologacéo (TST)

Saidas
- Registro de Testes de Homologacgéo (TST)

7.1.1.3. Responder Questionario de Avaliacdo

Descricao
Responder ao questionéario de avaliacdo de atendimento da OS.

Executantes

Usuério Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Questionario de Avaliacdo (QAV)

Saidas
- Questionario de Avaliagdo (QAV) respondido

7.1.14. Validar Especificacoes

Descricéo
Assegurar que os requisitos especificados para o produto de software a ser modificado
atendem as necessidades do usuario que deram origem a OS.

Executantes
Usuério Responsavel
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Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de visdo (DVO)

- Prot6tipo navegavel

- Documento de requisitos (DRQ)

- Especificacédo de casos de uso (ECS)

Saidas

- Documento de requisitos (DRQ) validado
- Especificacédo de casos de uso (ECS) validado

7.2. GSI

7.2.1. ELEMENTOS DO PROCESSO
7.2.1.1. OApIicac;éo em producéo

7.2.1.2. Anélise da Demanda

Descricao
Anélise da demanda aberta, criacdo da(s) OS(s) e definicdo do implementante apropriado
(servidor da CVM ou Fabrica de Software).

Processo
1.1 Anélise da Demanda - Analise da Demanda

7.2.1.3. Projeto

Descricao
Elaboracéo do projeto arquitetural e detalhado do produto de software objeto da OS.

Processo
1.3 Fluxo de Projeto - Projeto

7.2.14. Construgéo

Descricéo
Criagdo do produto de software através de codificacdo, verificagdo, testes unitarios e de
integracéo e depuracao.
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Processo
1.4 Fluxo de Construcdo - Construcdo

7.2.15. Homologa(;éo

Descricéo
Verificacdo, validacgdo e aceite do produto de software objeto da OS.

Processo
1.5 Testes e Homologacdo - Testes e Homologacdo

7.2.1.6. Implantac;éo

Descricéo
Transicdo do produto de software construido para 0 ambiente de producao da CVM.

Processo
1.6 Fluxo de Implantacdo - Implantacdo

7.2.1.7. Requisitos

Descricéo
Esclarecimento, analise, especificacdo e validacdo dos requisitos relacionados a OS.

Processo
1.2 Fluxo de Requisitos - Requisitos

7.21.8. ' Demanda aberta

7.2.1.9. Acompanhamento (OR]

Descricéo
Acompanhamento e registro, em cronogramas e atas de reunido, das atividades visando o
bom andamento da implementacdo da OS.

Processo
0 Acompanhamento - Acompanhamento Atividades
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Versao: 2.0

Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo

Informacdes gerais aplicaveis aos demais diagramas do PDS. Deve ser lido em primeiro
lugar.

8.1. PROCESSO PRINCIPAL

8.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

8.1.1.1. Artefato de saida, por OS

8.1.1.2. Artefato de entrada

8.1.1.3. Artefato de saida, por Sistema

8.1.1.4. Cddigos de Documentos

Descricao

Documentos por sistema

ADM | Manual de Administracao

ARQ | Documento de arquitetura

ECS | Especificacdo de Caso de Uso

INF | Documento de infraestrutura

MER | Modelo de Entidade e Relacionamento (formato a ser definido por ferramenta a ser
adotada)

UML | Diagramas especificados na Linguagem de Modelagem Unificada (formato a ser
definido por ferramenta a ser adotada)

Documentos por demanda
DVO | Documento de Visdo

Documentos por OS

ATA | Ata de Reunido

CRG | Cronograma

DRQ | Documento de requisitos
IMP | Plano de implantacéo

LIC | Registro de ligdes aprendidas
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TST | Registro de testes

8.1.1.5. Cddigos de Sistemas

Descricéo

AFE | Acéo de Fiscalizagéo Eletronica

BI-FDO | Bl de Fundos

BI-INQ | Bl de Inquéritos

BI-SEP | Bl de Companhias Abertas

CAP | Controle de Audiéncias a Particulares

CAP-VB | Controle de Audiéncias a Particulares (VB)
CRI | Registros de Certificados de Recebiveis Imobiliarios
CTC | Controle de Termos de Compromisso

CVMWeb | Informes dos Participantes do Mercado

DAM | Divida Ativa de Multas

DMCA | Acompanhamento de Cias. Abertas

DPA | Desvios e Performance de Auditores

EP | EmissGes Particulares

INQ | Processos Administrativos Sancionadores e Inquéritos
LOG | Funcionalidades de atualizacdo de trilhas de auditoria
PJUACOMP | Acompanhamento de Processos Juridicos
PJUDIVDAT | Divida Ativa de Taxa

REC | Emissao/Recepcéo de Correspondéncia

SAD | Atos Declaratorios

SAF | Andlises Financeiras (Modulo auxiliar do SAF/IAN)
SAFIAN | Anélise Financeira e de Informac6es Anuais
SAP | Acompanhamento de Processos

SAR-SCTAX | Arrecadacdo - Taxa de Fiscalizacdo

SCA | Acompanhamento de Processos de Companhias Abertas
SCD | Controle de Demandas

SCMUL | Controle de Multas Cominatorias

SCRD | Controle de Recepc¢do de Documentos

SDPA | Desvios e Performance de Auditor

SEI | Sistema Eletronico de Informacoes

SEM | Séries Historicas e Estatisticas

SFI1 | Controle de SolicitacOes de Inspegéo

SGA | Gastos

SGD | Gestdo de Documentos

SIC | Cadastro

SIE | Investidores Estrangeiros

SISORG | Sistema do Organograma da CVM
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SMA | Mailing

SRA | Restrigédo de Acesso

SRD | Recebimento de Documentos

SRD-INTERNET | Recebimento de Documentos (Internet)
SRE | Registro de Valores Mobiliarios

SRH | Recursos Humanos (RHN)

SRH-GD | Recursos Humanos (GD)

SRH-INTERFACE | Recursos Humanos (Interface)
SRH-MIX | Recursos Humanos (Mix)

SRH-WEB | Recursos Humanos (Web)

SSMCB | Superviséo do Mercado de Capitais Brasileiro
SSO | Solicitagdo Servigos de Informatica

SSS | Solicitacdo de Servigos Administrativos
STA-BACEN | Transferéncia de Arquivos do BACEN
STA-BACEN-CLLI | Transferéncia de Arquivos do BACEN (Cliente)
TPC | Tramitacao de Processos no Colegiado
WS-ANCORD | Web Service de Integragdo com ANCORD
WS-INQ | Web Service de Consulta de Inquéritos (BACEN)

8.1.1.6. Armazenamento / Nomenclatura de Artefatos

Descricéo
Armazenamento
O sistema SVN (Apache Subversion, https://crj-build-01:8082/svn/gsi/) é usado para
armazenamento e controle de versdo para os artefatos gerados.
. Licdes Aprendidas (LIC) séo geradas por OS e armazenadas na pasta Licoes
Aprendidas (https://crj-build-01:8082/svn/gsi/Licoes Aprendidas

« Documentos de sistema (ADM, ARQ, ECS, INF, MER, UML) sdo armazenados
na raiz da pasta [sist]-docs. EX.:

o sgd-docs
o sic-docs
o ssmch-docs

« Documentos de demanda (DVO) e OS (APF, ATA, CRG, DRQ, IMP, TST) séo
armazenados na pasta da demanda (com 4 digitos), agrupadas em pastas por ano
(com 4 digitos), na pasta Documentos de Demandas. EX.:

o https://crj-build-01:8082/svn/gsi/Documentos de Demandas

2015
. 0067
. 0078
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Nomenclatura
« Documentos gerados por sistema seguem o padrdo [dcto] [sist]. EX.:
o ADM SIC.docx
ARQ SIC.docx
ECS SIC.docx
INF SIC.docx
MER SIC.erl
UML SIC.mdl
. Documentos gerados por demanda seguem o padréo [dcto] [demanda] (com 4
digitos). Ex.:

O O O O O

o DVO 1234.docx

« Documentos gerados por OS seguem o padrdo [dcto] [OS] (com 5 digitos). EX.:

APF 00937 .xlsx
CRG 00937.xlsx
DRQ 00937.docx
IMP 00937.docx

O O O O

« Se mais de um documento é gerado para a combinacdo [dcto] [sist/demanda/OS],
acrescentar discriminador ao nome. Ex.:

o ECS SIC Cadastro.docx

o ECS SIC Validacao.docx

o ATA 00937 150722 .xlsx

o ATA 00937 150823.xlIsx

o TST 00937 Homologacao 150630.docx

o TST 00937 Homologacao 150715.docx

8.1.1.7. Ciclo de vida do processo

Processo
1 Ciclo de Vida - Processo principal

8.1.1.8. Melhoria Continua

Descricéo
Descreve atividades a serem realizadas de forma rotineira para avaliagdo continua de
resultados e indicadores e identificacdo de agOes necessarias para melhoria do proprio
processo.
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Processo
2 Melhoria Continua - Melhoria Continua

8.1.1.9. DExecutével por servidor CVM
8.1.1.10. I:|Executélvel opcionalmente pela Fabrica

8.1.1.11. Acompanhamento Atividades

Descricéo
Acompanhamento e registro, em cronogramas e atas de reunido, das atividades visando o

bom andamento da implementacao.

Processo
0 Acompanhamento - Acompanhamento Atividades
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Versao: 2.0
Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo
Criacdo do produto de software através de codificacdo, verificacdo, testes unitarios e de
integracéo e depuracéo.

9.1. CONSTRUCAO

Descricéo
Criacdo do produto de software através de codificacdo, verificacdo, testes unitarios e de
integracéo e depuracao.

9.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

9.1.1.1. Cddigo Fonte (COD)
Descricéo
Trechos de codigo-fonte ou arquivos contendo informacg6es do sistema (como arquivo de
inicializacéo).

9.1.1.2. Pacote de Implantacédo (PAC)
Descricao
Pacote contendo todos os componentes requeridos no transporte da aplicacdo para um
determinado ambiente: componentes compilados, bibliotecas dependentes, arquivos de
configuracdo, scripts de banco de dados, etc.

9.1.1.3. Plano de Implantacdo (IMP)

Descricéo
Descricdo dos procedimentos operacionais a serem executados para a correta
disponibilizacédo da aplicagdo em ambiente de homologacéo e produgéo.

Attachment
IMP Plano Implantacao v2.0.docx

9.1.14. Roteiro/Registro de Testes Unitarios (TST)
Descricéo
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Roteiro usado para testar e registrar as ocorréncias desses testes unitarios da aplicacao.

Attachment
TST Registro Testes v2.0.docx

9.1.15. Documento de Arquitetura (ARQ)

Descricéo

Registro das principais estruturas e visdes arquiteturais da aplicacéo.

Arquivos fontes de diagramas (UML, MER, outros), eventualmente desenhados, devem ser
entregues e armazenados junto com este documento de arquitetura. Sdo sugeridas como
ferramentas para geracéo de diagramas:

- StarUML, para diagramas UML

- DBDesigner, para diagramas de dados

9.1.1.6. |:|Programar Componentes de Software

Descricéo

Codificar os componentes de software, construir as telas, relatorios e demais interfaces que
compdem a aplicacdo, com base nos casos de uso e requisitos especificados, e de acordo
com a arquitetura e modelos projetados.

Executantes

Desenvolvedor

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

- Documento de Arquitetura (ARQ)

- Documento de Infraestrutura (INF)

Saidas
- Cadigo Fonte (COD)
- Roteiro de Testes Unitarios (TST)

Referéncias
- Padroes de Sistemas GSI (http://crj-build-01/wiki//index.php/Pagina principal)

9.1.1.7. I:IReaIizar Testes Unitarios

Descricéo
Verificar o funcionamento de forma isolada dos componentes de software que podem ser
testados separadamente, assegurando que estejam em conformidade com o especificado.
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Executantes

Desenvolvedor

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

- Documento de Arquitetura (ARQ)

- Documento de Infraestrutura (INF)

- Codigo Fonte (COD)

- Roteiro de Testes Unitarios (TST)

Saidas
- Codigo Fonte (COD) testado
- Registro de Testes Unitarios (TST)

9.1.1.8. I:|Gerar Pacote de Implantagéo
Descricéo
Produzir um pacote contendo os componentes compilados da aplicacédo, outras bibliotecas
das quais a aplicacdo depende, arquivos de configuragdo, scripts de banco de dados, além
do plano para implantacédo da solucdo, em suma, tudo do que a aplicacdo depende para que
possa ser disponibilizada para testes no ambiente de homologacao.

Executantes

Desenvolvedor

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

- Documento de Arquitetura (ARQ)

- Documento de Infraestrutura (INF)

- Cadigo Fonte (COD)

Saidas
- Pacote de Implantacéo (PAC)
- Plano de Implantagéo (IMP)

Referéncias
- Plano de Implantacédo (IMP)

9.1.1.9. Fluxo de Projeto
Descricéo
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Elaboracédo do projeto arquitetural e detalhado do produto de software objeto da OS.

Processo
1.3 Fluxo de Projeto - Projeto

9.1.1.10. Testes e Homologagéo

Descricéo
Verificacao, validacdo e aceite do produto de software objeto da OS.

Processo
1.5 Testes e Homologacao - Testes e Homologacado

9.1.1.11. Testes e Homologacao

Descricéo
Verificacao, validacdo e aceite do produto de software objeto da OS.

Processo
1.5 Testes e Homologacdo - Testes e Homologacdo

9.1.1.12. I:|Validar Cadigo
Descricao
Verificar se o Pacote de Implantacdo (codigos fonte, scripts, arquivos de configuracéo) e o
Plano de Implantacdo seguem os padrdes do PDS, se estdo coerentes com o projetado no
Documento de Arquitetura e se os comentarios colocados no sistema de versionamento
(SVN) sdo explicativos e significativos.

Executantes

Analista Responsavel

Entradas

- Documento de Arquitetura (ARQ)
- Pacote de Implantacéo (PAC)

- Plano de Implantacédo (IMP)

Saidas
P

9.1.1.13. <>Gateway

Portdes
validado
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9.1.1.14. 1_Desenvolvedor

Descricéo
Desenvolve os componentes de software da aplica¢do, incluindo o projeto detalhado da
solucdo de acordo com a arquitetura definida, o protétipo, a codificacdo e os testes
unitarios.

9.1.1.15. T Analista Responsével

Descricéo
Ponto de contato entre o usuario e demais atores envolvidos no desenvolvimento da
demanda, respondendo pelo andamento do trabalho e pela relagdo com a fébrica de
software.
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Versao: 2.0
Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo
Analise da demanda aberta, criacdo da(s) OS(s) e definicdo do implementante apropriado
(servidor da CVM ou Féabrica de Software).

10.1. ANALISE DA DEMANDA

Descricéo
Analise da demanda aberta, criacdo da(s) OS(s) e definicdo do implementante apropriado
(servidor da CVM ou Fébrica de Software).

10.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

10.1.1.1. * 'Documento de Visdo (DVO)

Descricéo

Documenta as informagOes gerais sobre o projeto para constru¢gdo ou manutencdo do
sistema, pois se torna uma referéncia para a tomada de decisbes sobre prioridades e
mudangas. Deve incluir o escopo do produto e suas limitacGes, bem como as demais
caracteristicas do software que dizem respeito ao projeto de desenvolvimento ou
manutencdo. Esse conjunto de requisitos essenciais define a fronteira do projeto e modela o
escopo da solucdo.

Attachment
DVO Documento Visao v2.0.docx

10.1.1.2. DataStore
10.1.1.3. "_'Demanda Aberta (SCD)

10.1.1.4. I:|Definir Analista Responsavel

Descricéo
Definir servidor que representard a area de sistemas e serd ponto focal (Analista
Responsavel) nas interacdes referentes a demanda.

Executantes
Gestor de Demandas

138


file:///C:/Users/rfagundes/Desktop/TAREFAS%202015/PE%20-%20BO/pds%20v2_files/files/attachments/DVO_Documento_Visao_v2.0.docx

“ CVM Comissado de Valores Mobiliarios
Proteaendo auem investe no futuro do Brasil

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Demanda aberta

Saidas
- Analista Responsavel

10.1.1.5. I:IDocumentar escopo

Descricéo

Documentar escopo da demanda com base nos requisitos de negdcio identificados na
abertura do pedido e/ou em reunibes com a area demandante. Para escopos sem
complexidade, o sistema de controle de demandas (SCD) pode ser suficiente para registro.
Caso contrario, é recomendado o uso do Documento de Visao (DVO) para registro.

Executantes

Analista Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Necessidades

- Regras do negocio

- Regulamentagdes

- Registros de defeitos

Saidas
- Documento de Viséo (DVO), opcional
- Escopo da demanda no SCD

10.1.1.6. I:|Validar Escopo
Descricéo
Validar se 0 Documento de Visdo (DVO) captura adequadamente o escopo idealizado para
a demanda aberta.

Executantes

Usuario Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Necessidades

139



“ CVM Comissado de Valores Mobiliarios
Proteaendo auem investe no futuro do Brasil

- Regras do negocio

- Regulamentagdes

- Registros de defeitos

- Documento de Visdo (DVO)

Saidas
- Documento de Visao (DVO) validado

10.1.1.7. I:|Agrupar Demandas

Descricéo
Analisar demandas relacionadas e verificar a possibilidade de reunir mais de uma demanda
aberta no mesmo atendimento;

Executantes

Gestor de Demandas

Entradas

- Demanda aberta

- Outras demandas relacionadas abertas

Saidas
- Demanda eventualmente agrupada

10.1.1.8. I:|Definir 0OS(s) e Implementante

Descricéo

Criar uma ou mais OSs com base nas caracteristicas da demanda e dos aplicativos/sistemas
afetados.

Com base nas caracteristicas do escopo e disponibilidade dos recursos, definir o
implementante (servidor da CVM ou pela Fabrica de Software) para a(s) OS(s) criada(s).

O implementante é notificado, recebendo todas as informacdes relativas a OS que sejam
pertinentes a sua atribuicao.

Executantes

Analista Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de Viséo (DVO)

Saidas
- Fluxo
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10.1.1.9. Fluxo de Requisitos

Descricéo
Esclarecimento, andlise, especificacdo e validacdo dos requisitos relacionados a OS.

Processo
1.2 Fluxo de Requisitos - Requisitos

10.1.1.10. I:IDefinir Usuario Responséavel
Descricéo
Definir servidor que representara a area de negdcios e sera ponto focal (Usuério
Responsavel) nas interacdes referentes a demanda.

Executantes

Demandante

Pode ser executada por fabrica de software?
Nao

Entradas

- Demanda aberta

Saidas
- Usuario Responsavel

10.1.1.11. T Usuario Responsavel

Descricao

O usuario responsavel é o ponto de contato entre o analista responsavel e demais atores da
area usuaria envolvidos no desenvolvimento da demanda, atuando como uma ponte entre a
equipe de desenvolvimento e usuarios.

10.1.1.12. i Demandante

Descricéo
Profissional designado por uma area de negdcios da CVM para solicitar desenvolvimento
ou de manutengéo de um sistema.

10.1.1.13. 1_Gestor de Demandas
Descricéo
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Participa da analise preliminar das demandas relacionadas a sistemas de sua
responsabilidade.

10.1.1.14. T Analista Responsével

Descricéo
O analista responsavel é o ponto de contato entre o usuario e demais atores envolvidos no
desenvolvimento da demanda, respondendo pelo andamento do trabalho e pela relacdo com

a fabrica de software.
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Versao: 2.0
Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo
Esclarecimento, analise, especificacdo e validacdo dos requisitos relacionados a OS.

11.1. REQUISITOS

Descricéo
Esclarecimento, andlise, especificacdo e validacdo dos requisitos relacionados a OS.

11.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

11.1.1.1. I 'Documento de Requisitos (DRQ)

Descricéo
Descricdo dos atributos de qualidade, restricBes e requisitos funcionais com abrangéncia em
todo o produto de software a ser desenvolvido.

Attachment
DRQO Documento Requisitos v2.0.docx

11.1.1.2. |_Protdtipo Navegavel
Descricéo
Representacdo visual navegavel da estrutura, conteudo e relacGes das telas do produto de
software a ser desenvolvido, como apoio as atividades de esclarecimento, andlise e
especificacdo de requisitos.

11.1.1.3. L Contagem de PF preliminar (APF)

Descricéo
Indicacdo do tamanho funcional da OS atraves do registro de fungdes de dados e de
transacgéo criadas, alteradas ou excluidas.

Attachment
APF Analise Pontos Funcao v2.0.xlsx
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11.1.1.4. Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

Descricéo
Descricdo de comportamentos e resultados esperados para o sistema sob determinados
cenarios de utilizag&o.

Attachment
ECS Especificacao Casos Uso v2.0.docx

11.1.1.5. __Roteiro de Testes de Validacdo / Homologacao (TST)

Descricéo
Roteiro a ser usado para testar e registrar as ocorréncias dos testes de validacdo e
homologacdo da aplicacao.

Attachment
TST Registro Testes v2.0.docx

11.1.1.6. " OS Alocada

11.1.1.7. I:|Estimar Tamanho da OS
Descricéo
Dimensionar o tamanho estimado da OS em Pontos de Fung¢do com base nos requisitos
especificados para o produto de software a ser construido.

Executantes

Analista de Métricas

Pode ser executada por fabrica de software?
Nao

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

Saidas
- Andlise de Pontos de Funcdo (APF) preliminar

Referéncias
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- Guia Réapido de Contagem PF seguindo Roteiro CVM (http:/crj-build-
01/wiki//index.php/Guia_R%C3%Alpido_de Contagem_ PF_seguindo_Roteiro_ CVM)

11.1.1.8. Validar Requisitos

Descricéo
Assegurar que os requisitos especificados para o produto de software a ser construido
atendem as necessidades do usuario que deram origem a OS.

Executantes

Usuario Responsavel

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de Viséo (DVO)

- Protétipo navegéavel

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

Saidas
- Documento de Requisitos (DRQ) validado
- Especificacdo de Casos de Uso (ECS) validado

11.1.1.9. I:|Especificar Requisitos

Descricéo

Esclarecer, analisar e documentar os requisitos funcionais e ndo funcionais do produto de
software, para que atenda as necessidades dos usuarios e esteja adequado aos padrdes de
conformidade e qualidade estabelecidos pela CVM.

No caso de manutengdo corretiva, esclarecer, analisar e especificar as modificagcdes e
correcdes que devem ser implementadas como parte da OS, incluindo alteracGes em
interfaces e modelo de BD.

Executantes

Analista de Requisitos

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

- Documento de Viséo (DVO)
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Saidas
- Documento de Requisitos (DRQ)
- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

11.1.1.10. |:IDesenvoIver Protdtipo Navegavel
Descricéo
Produzir um eshogo conceitual do produto de software, com base nos requisitos
especificados, permitindo uma avaliacdo antecipada das solucGes propostas e a verificacdo
da adequacdo destes requisitos as necessidades dos usuarios.

Executantes

Analista de Requisitos

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

- Documento de visdo (DVO)

Saidas
- Prot6tipo navegavel

11.1.1.11. |:IPIanejar Testes de Aceitacdo
Descricao
Identificar e documentar cenarios de teste que deverdo ser executados pelos usuarios para
garantir que o produto de software construido atende aos requisitos especificados.

Executantes

Analista de Requisitos

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

Documento de Requisitos (DRQ)
Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

Saidas
- Roteiro de Testes de Validagdo/Homologacgéo (TST)

11.1.1.12. <>Gateway

Portdes
Especificar Requisitos
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11.1.1.13. */Nova iteracdo
11.1.1.14. Fluxo de Projeto
Descricéo

Elaboracéo do projeto arquitetural e detalhado do produto de software objeto da OS.

Processo
1.3 Fluxo de Projeto - Projeto

11.1.1.15. <>Gateway

Portdes
Fluxo de Projeto

11.1.1.16. I:IRevisar Requisitos
Descricéo
Assegurar que os requisitos especificados para o produto de software a ser construido
atendem as necessidades do usuario que deram origem a OS.

Executantes

Analista Responsavel

Entradas

- Documento de Viséo (DVO)

- Protétipo navegéavel

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

Saidas
- Documento de Requisitos (DRQ) revisado
- Especificacdo de Casos de Uso (ECS) revisado

11.1.1.17. T Usuario Responsavel

Descricéo
Ponto de contato entre o analista responsavel e demais atores da area usuaria envolvidos no
desenvolvimento da demanda, atuando como uma ponte entre a equipe de desenvolvimento
€ USUArios.
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11.1.1.18. T Analista de Requisitos

Descricéo
Esclarece, analisa e especifica requisitos junto a usuarios e demais partes interessadas no
produto de software.

11.1.1.19. T Analista Responsavel

Descricéo
Ponto de contato entre o usuério e demais atores envolvidos no desenvolvimento da
demanda, respondendo pelo andamento do trabalho e pela relagdo com a fabrica de
software.

11.1.1.20. 1_Analista de Métricas

Descricéo
Estima e valida a contagem preliminar e final de pontos de funcéo da OS.
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Versao: 2.0
Autor: CVM/SSI/GSI

Descricéo
Elaboracédo do projeto arquitetural e detalhado do produto de software objeto da OS.

12.1. PROJETO

Descricéo
Elaboracéo do projeto arquitetural e detalhado do produto de software objeto da OS.

12.1.1. ELEMENTOS DO PROCESSO

12.1.1.1. ' _Documento de Arquitetura (ARQ)
Descricéo
Registro das principais estruturas e visoes arquiteturais da aplicagéo.
Arquivos fontes de diagramas (UML, MER, outros), eventualmente desenhados, devem ser
entregues e armazenados junto com este documento de arquitetura. S&o sugeridas como
ferramentas para geracdo de diagramas:
- StarUML, para diagramas UML
- DBDesigner, para diagramas de dados

Attachment
ARQ Documento Arquitetura v2.0.docx

12.1.1.2. . Documento de Infraestrutura (INF)

Descricao
Descricdo dos atributos de qualidade, restricGes e requisitos relacionados a infraestrutura e
operacéo da aplicacdo em ambiente de homologacéo e produgéo.

Attachment
INF Documento Infraestrutura v2.0.docx

12.1.1.3. Documento de Requisitos (DRQ)

Descricéo
Descrigdo dos atributos de qualidade, restri¢cBes e requisitos funcionais com abrangéncia em todo
0 produto de software a ser desenvolvido.
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12.1.1.4. I:|Validar Modelo de Dados
Descricéo
Assegurar que as estruturas de armazenamento de dados utilizadas pelos componentes do
produto de software estejam adequadas aos requisitos especificados e as necessidades dos
usuarios, e estejam aderentes aos padrdes corporativos da CVM.

Executantes

Analista de Dados

Pode ser executada por fabrica de software?

Né&o

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

- Documento de Arquitetura (ARQ), secdo Persisténcia

Saidas
- Documento de Arquitetura (ARQ), secédo Persisténcia revisada

Referéncias
- Melhores Praticas e Consideracbes de Performance em BD (http://crj-build-
01/wiki//index.php/Melhores PrvoC3%Alticas e Considera%C3%A7%C3%B5es de Performa
nce_em_BD)

12.1.1.5. |:|Validar Solucdo Técnica

Descricao

Assegurar que a estrutura e comportamento previstos para os componentes do produto de
software estejam adequados aos requisitos especificados e as necessidades dos usuarios, e
estejam aderentes aos padrdes corporativos da CVM.

Executantes

Arquiteto de Software

Pode ser executada por fabrica de software?

Né&o

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

- Documento de Infraestrutura (INF)

- Documento de Arquitetura (ARQ)

- Arquivos fontes dos modelos de dados (MER) para arquivamento
- Arquivos fontes dos modelos UML para arquivamento

Saidas
- Documento de Arquitetura (ARQ) validado
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Referéncias

- Arquitetura de Referéncia de Aplicagdes Java (http://crj-build-
01/wiki/lindex.php/Arquitetura_de Refer%C3%AAncia_de Aplicacoes Java)

- Modelos e Ferramentas de Referéncia (http://crj-build-
01/wiki//lindex.php/Modelos e Ferramentas_de Refer%C3%AAnNcia)

12.1.1.6. I:IProjetar Software

Descricéo

Descrever, através de modelos e outros artefatos, como 0s componentes do produto de software
serdo organizados, incluindo comportamentos, estruturas e dados, e o registro de razdes que
influenciaram decis@es especificas para a OS.

Executantes

Arquiteto de Software

Pode ser executada por fabrica de software?
Sim

Entradas

- Documento de Requisitos (DRQ)

- Especificacdo de Casos de Uso (ECS)

Saidas

- Documento de Arquitetura (ARQ)

- Documento de Infraestrutura (INF)

- Arquivos fontes dos modelos de dados (MER) para arquivamento
- Arquivos fontes dos modelos UML para arquivamento

Referéncias
Padrbes e Convencoes (http://crj-build-
01IW|k|//|ndex php/Categoria:Padr“eC3%B5es e Conven%C3%A7%C3%B5es)

12.1.1.7. Fluxo de Requisitos

Descricéo
Esclarecimento, andlise, especificacdo e validacdo dos requisitos relacionados a OS.

Processo
1.2 Fluxo de Requisitos - Requisitos

12.1.1.8. Fluxo de Construcgéao

Descricéo
Criagdo do produto de software através de codificagdo, verificagdo, testes unitarios e de
integracédo e depuracéo.
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Processo
1.4 Fluxo de Construcdo - Construcdo

12.1.1.9. I:|Revisar Infraestrutura

Descricéo

Revisar o documento de infraestrutura em vista do que esta disponivel no parque tecnologico
atual, propondo alternativas quando a solicitagdo de infraestrutura ndo pode ser atendida
integralmente.

Executantes

Analista de Infraestrutura

Pode ser executada por fabrica de software?
Né&o

Entradas

- Documento de Infraestrutura (INF)

Saidas
- Documento de Infraestrutura (INF) revisado

Referéncias
- Infraestrutura (http://crj-build-01/wiki//index.php/Cateqoria: Infraestrutura)

12.1.1.10. '|_Analista de Infraestrutura

Descricao

Define os requisitos de infraestrutura para a aplicacdo e valida a adequacgdo do projeto técnico e
do produto de software em relacdo a estes requisitos, antes da passagem da aplicacdo ao
ambiente de producéo.

12.1.1.11. 1_Arquiteto de Software

Descricéo
Define e valida a arquitetura da aplicacdo e administra, de forma centralizada, decisdes técnicas,
praticas e padrdes de estrutura de projeto e implementacéo de solugdes de software.

12.1.1.12. T Analista Responsavel

Descricéo
Ponto de contato entre o usuario e demais atores envolvidos no desenvolvimento da demanda,
respondendo pelo andamento do trabalho e pela relagdo com a fabrica de software.
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12.1.1.13. 1_Analista de Dados

Descricéo
Garante que a modelagem e implementacdo fisica do banco de dados estejam aderentes aos
padrdes adotados pela CVM .
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13. RESOURCES

13.1. USUARIO RESPONSAVEL (FUNCAO)

Descricéo

Ponto de contato entre o analista responsavel e demais atores da area usuéria envolvidos no
desenvolvimento da demanda, atuando como uma ponte entre a equipe de desenvolvimento e
USUArios.

13.2. ANALISTA DE REQUISITOS (FUNCAOQ)
Descricéo

Esclarece, analisa e especifica requisitos junto a usuarios e demais partes interessadas no produto
de software.

13.3. ANALISTA DE METRICAS (FUNCAO)

Descricéo
Estima e valida a contagem preliminar e final de pontos de funcgéo da OS

13.4. DESENVOLVEDOR (FUNCAO)

Descricéo
Desenvolve os componentes de software da aplicacdo, incluindo o projeto detalhado da solugédo
de acordo com a arquitetura definida, o prot6tipo, a codificagdo e os testes unitarios.

13.5. ARQUITETO DE SOFTWARE (FUNCAO)

Descricéo
Define e valida a arquitetura da aplicacdo e administra, de forma centralizada, decisdes técnicas,
praticas e padrdes de estrutura de projeto e implementacéo de solugdes de software.

13.6. ANALISTA DE INFRAESTRUTURA (FUNCAO)

Descricéo

Define os requisitos de infraestrutura para a aplicacdo e valida a adequacdo do projeto técnico e
do produto de software em relagéo a estes requisitos antes da passagem da aplicagcdo ao ambiente
de producéo.
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13.7. GESTOR DO PROCESSO (FUNCAO)

Descricéo
Acompanha a utilizacdo e da manutencdo ao processo de desenvolvimento de sistemas.

13.8. GRUPO DE PROCESSOS DE SISTEMAS (ENTIDADE)

Descricéo
Promove a adoc¢do e acompanha os resultados do processo de desenvolvimento de sistemas.

13.9. ANALISTA RESPONSAVEL (FUNCAO)
Descricéo

Ponto de contato entre o usuario e demais atores envolvidos no desenvolvimento da demanda,
respondendo pelo andamento do trabalho e pela relagdo com a fabrica de software.

13.10. ANALISTA DE DADOS (FUNCAO)
Descricao

Garante que a modelagem e implementacdo fisica do banco de dados estejam aderentes aos
padrdes adotados pela CVM.

13.11. DEMANDANTE (FUNCAO)
Descricao

Profissional designado por uma area de negécios da CVM para solicitar desenvolvimento ou de
manutencdo de um sistema.

13.12. GESTOR DE DEMANDAS (FUNCAO)

Descricéo
Participa da analise preliminar das demandas relacionadas a sistemas de sua responsabilidade.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. CONSIDERACOES GERAIS

O servico a ser contratado envolve todas as fases dos processos de manutencdo de aplicacdes de
Inteligéncia de Negdcios (BI, Business Intelligence) na plataforma Business Objects (BO), desde
o0 levantamento de requisitos até sua disponibilizacdo em ambiente de producdo. Visa sustentar
0s processos de negdcio da CVM, mantendo os data marts em uso atualizados, em consonancia
com a legislacdo vigente e com o mercado brasileiro de valores mobiliarios.

Os servicos devem ser executados de acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas
pelo Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PDS) da CVM, Anexo IlI.

A CONTRATADA devera auxiliar na elaboracdo de diagndsticos em producdo, visando a
correcdo de problemas de funcionamento dos aplicativos software.

Servigos envolvendo manutencédo de funcionalidades serdo medidos e remunerados em Pontos de
Funcéo (PF), conforme Anexo I.

Servicos ndo relacionados a funcionalidades (por exemplo, relacionados a infraestrutura) seréo
medidos e remunerados em Unidades de Servico Técnico (UST), conforme Anexo II.

1.1. Escopo dos servigos

A presente contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo das solucdes de BI, na
plataforma BO, compreenderd, entre outras, a execucao das seguintes atividades:

a) Desenvolvimento, manutengéo corretiva, evolutiva e adaptativa das solugdes de Bl;

b) Teste, validagcdo, documentacédo, apoio a homologacao e orientagdo a implantacao;

c) Acompanhamento e avaliacdo do desempenho das solucdes de B,

d) Controle de qualidade com o uso de ferramentas especificas de teste de software;

e) Levantamento de regras de negécio;

f) Modelagem de dados e objetos;

g) Gerenciamento de mudancas e versdes das solucbes de Bl com uso de ferramentas
automatizadas;

h) Geréncia de componentes das solucées de Bl

i) Planejamento da migracdo e implantacdo das solugdes de Bl e orientagcdo e passagem de
documentos e produtos de software as equipes de operacdo do Centro de Dados da CVM;

J) Analise, orientacdo e proposicdo de solucOes para realizacdo de manutencBes corretivas e
evolutivas das solucdes de B,

k) Modelagem dimensional para criagéo de dimensdes e tabelas fato e construcdo de data marts
para as solucgdes de Inteligéncia de Negdcio;

[) Controle e administragdo de dados e metadados;
m) Definicdo e especificacdo dos metadados referentes as variaveis envolvidas nas bases de
dados operacionais e no modelo dimensional a ser utilizado no data mart;
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n) Desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, teste e implementacdo em producdo das
transacOes pelo uso do produto ETL necessérias a carga e atualizacdo de data marts, a partir
das bases de dados relacionais dos sistemas da CVM, bem como de outras que se facam
necessarias;

0) Especificacdo de consultas e relatorios a serem extraidos rotineiramente dos data marts pela
utilizacdo do produto de exploracéo;
p) Manutencdo, documentacdo, teste e implementagdo dos componentes de consulta e emisséo

de relatdrios, dentro do padréo técnico em utilizacdo pela CVM para a camada de exploracéo
de seu ambiente analitico.

2. REQUISITOS INTERNOS
2.1. Funcionais

2.1.1. Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais serdo definidos por Ordem de Servigo (OS), a ser emitida pela CVM,
para demandas relativas as solucées de BI.

2.2. NAO FUNCIONAIS

2.2.1. Qualidade

A CONTRATADA devera seguir os padrbes de qualidade estabelecidos pelo PDS (Anexo 111) da
CVM.

2.2.2. Garantia Técnica

A CONTRATADA sera responsavel por correc@es de erros introduzidos pela sua atuagédo
durante toda a vigéncia do contrato e por 90 dias ap6s o fim do mesmo.

2.2.3. Unidade de medida

A unidade de medida utilizada ¢ ode “Pontos de Fun¢do nao Ajustados”, conforme definido na
versdo 1.0 do ‘Guia de Contagem de Pontos de Fun¢do da CVM para Projetos Data Warehouse’
(Anexo I), baseada na versdo 1.0 do ‘Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP para
Projetos Data Warehouse’.

A CONTRATADA devera apresentar a contagem estimada para cada OS, que sera revista pela
GSI.

Né&o havendo consenso entre a CVM e a CONTRATADA sobre a contagem, podera ser
contratado profissional certificado, escolhido em comum acordo entre as partes.

Caso a contagem apresentada pelo profissional esteja mais proxima da apresentada pela CVM,
os custos referentes a contratacdo do profissional serdo abatidos da fatura da OS correspondente.

2.2.4. Disponibilidade do servico

Os servicos de levantamento de requisitos serdo realizados na Sede da Autarquia e na Regional
da CVM em Séo Paulo, nos seguintes enderecos:

Rua Sete de Setembro, 111, Centro - Rio de Janeiro/RJ. CEP: 20050-901

Rua Cincinato Braga, 340 - Edificio Delta Plaza - S&o Paulo/SP. CEP: 01333-010

Todos os gastos para o atendimento das demandas nas localidades mencionadas acima
correrdo por conta da CONTRATADA.
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2.2.5. Quantificacdo do servico

Para atender a demanda de servigo de sustentacdo de ambiente de sistemas de informacéo
estimou-se a necessidade de execucdo de 800 PF para manutencdes, e 400 UST para o0 suporte
técnico distribuidos nas tecnologias previstas neste Termo de Referéncia.

As quantidades apresentadas sdo meramente estimativas, ndo caracterizando qualquer
obrigatoriedade de demandar quantidades minimas.

3. REQUISITOS EXTERNOS

A CONTRATADA deverd iniciar a execucdo dos servicos quando do inicio da vigéncia do
contrato.

3.1. Situacéo atual

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo sdo atualmente
executados por empresa CONTRATADA, que executam atividades de levantamento de
requisitos, andlise, codificacdo, teste, homologacdo, documentacdo e implantacdo dos aplicativos
desenvolvidos e mantidos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, definido para o periodo de 2013 a 2017, elencou
os sistemas de informacao, incluindo entre eles as solugdes de BI, que deverdo ser desenvolvidos
e evoluidos.

3.2. Metodologia

Os servicos devem ser executados de acordo com os fluxos, normas, procedimentos, técnicas,
entregéveis e modelos estabelecidos no PDS (Anexo I11) da CVM.

4. DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL
4.1. Plataforma de software

41.1. BI
e BO Enterprise 11, releases 2 (BO v2) e 3.1 (BO v3).
412. BI-ETL

e BOVv2ev3 - Data Integrator,;

e SQL Server Integration Services (SSIS) 2012.

4.1.3. BI - Relatorios

e BOVv2ev3-Web Intelligence;

e SQL Server Reporting Services (SSRS) 2008 e 2012.

4.1.4. BI - Cubos

e SQL Server Analysis Services (SSAS) 2005, 2008 e 2012;
4.1.5. SGBD’s (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados)
e SQL Server 2000, 2005, 2008 e 2012.

4.1.6. Sistemas operacionais
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e Servidores: Windows 2000, 2003 e 2012 Server;

e Estacdes clientes: Windows XP Professional e Windows 7.

4.1.7. Clientes Web

e Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer.

4.2. Detalhamento do ambiente

4.2.1. Localidades

e Sede: Rua Sete de Setembro, 111, Centro, Rio de Janeiro/RJ;

e Superintendéncia Regional de Brasilia: SCN Quadra 02 Bloco A, Mo6dulo 404, Brasilia/DF; e
e Superintendéncia Regional de Sao Paulo: Rua Cincinato Braga, 340, Centro, Sdo Paulo/SP.
4.2.2. Ambiente de desenvolvimento

e Banco de Dados de Producdo: SQL Server 2000,2005, 2008 e 2012;

e Programagéo orientada a eventos;

e Programagéo orientada a objetos;

e Andlise e projeto orientados a objeto com UML;

e Metodologia conforme estabelecido pelo PDS (Anexo Il1).

4.2.3. Data Marts

Os data marts da CVM séo implantados em 2 bases instaladas distintas, baseadas na solucdo BO,
com as seguintes combinacdo de ferramentas geradoras de ETL e relatorios:

e BO v2: BO v2 Data Integrator (ETL) e BO v2 Web Intelligence (relatorios)

e BOV3: SSIS 2012 (ETL) e BO v3 Web Intelligence (relatérios)

Sdo 4 os data marts atualmente em uso pela CVM:

Fundos (BO v2)

Fundos Estruturados (BO v2)

Inquéritos (BO v2)

Negociacbes (BO v3)

4.2.4. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

A metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada pela CVM, e estabelecida no PDS
(Anexo Il1), é de utilizacdo compulséria pela CONTRATADA.

4.3. Local de execucéo dos servicos

Os servicos de desenvolvimento deverdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA,
sob o regime de fabrica de software.

A CONTRATADA poderda manter profissional nas dependéncias da CVM, conforme
especificidades, caracteristicas e emergéncia das atividades a serem realizadas, notadamente
atividades de manutencéo corretiva emergencial e levantamento de requisitos.
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Para as atividades realizadas nas dependéncias da CONTRATADA, esta devera manter, sob suas
expensas, conexdo com a GSI, em conformidade com os padrfes estabelecidos pela CVM e seu
provedor.

O endereco para execucdo dos servigos relacionados a base BO v2 é:
Rua Sete de Setembro, 111, Centro, Rio de Janeiro/RJ

O endereco para execucdo dos servicgos relacionados a base BO v3 é:
Rua Cincinato Braga, 340, Centro, Sdo Paulo/SP
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO
O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO=>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagfes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacGes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as
obrigac@es a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para
a execucgdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou no, que podem ser utilizados para producio e

transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico
em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangeratoda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificacles, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, coOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razéo das atuacGes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado

entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que

julgar cabiveis.
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Cléausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierérquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da

informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a

terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungédo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras

pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
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limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso

indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
0s custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

1l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinago

judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DAVIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e

legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
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CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo

das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da

equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condic¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos,
gue poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢6es, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e

regulamentacéo brasileiras pertinentes;
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V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacfes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacBes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com

renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigcdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um so efeito.

: de de20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagcao> <Qualificacao>
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes na

Contratante.
, de de 20 )
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , Situada
(endereco completo), atesta para os devidos fins que a empresa

(empresa requerente), inscrita no CNPJ sob n° , Situada
(enderego completo), prestou, no ambito do contrato n.° __ , celebradoem _ / / e com
vigéncia entre /I e I , servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de Business Intelligence utilizando a Plataforma XXXX (Ex: Business Objects (BO)

com banco de dados SQL Server).

Os servicos foram prestados em regime de fabrica de software, contemplando todas as
fases do ciclo de desenvolvimento de sistemas e medidos em Pontos de Funcdo (ou horas). Para
a execucdo dos servicos foram observados niveis minimos de servigo formalmente estabelecidos,
totalizando os seguintes quantitativos de Pontos de Funcéo (ou horas) homologados por periodo:

De [/ [ a [ [ Pontos de Funcéo (ou horas)
De [/ [ a [ | Pontos de Funcéo (ou horas)
De [/ [ a_ [ | Pontos de Funcéo (ou horas)

Atestamos que tais servicos foram executados satisfatoriamente, ndo existindo em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigacOes assumidas.

Local/Data/Assinatura

OBS.: O documento deve ser redigido em papel timbrado da Pessoa Juridica Publica ou Privada,
datado e assinado pelo representante legal ou por um dos socios da referida empresa atestadora.
O atestado deve ser autenticado em cartdrio, ou ser apresentado original acompanhado da copia,
cuja autenticidade sera conferida por servidor CONTRATANTE.

Esse atestado ndo pode ser fornecido por Pessoa Fisica.
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ANEXO Il - MODEL O PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003065/2015-21
PREGAO ELETRONICO N° 26/2015

: de de 20
A Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM
Prezados Senhores,
Apresentamos nossa Proposta de Precos n.° __ /| referente ao Pregéo

Eletronico n.° 26/2015, cujo objeto é a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos em Tecnologia da Informacédo (TI) para desenvolvimento e manutencéo de
sistemas na plataforma Business Objects (BO) com banco de dados SQL Server, pelo prazo de 12
(doze) meses, prorrogaveis, conforme descrito, caracterizado e especificado no Edital do certame
licitatorio e em seus anexos.

EMPRESA:
ENDERECO:

NOME PARA CONTATO: FONE: FAX:
NOME DO BANCO: N° DO BANCO:

NOME DA AGENCIA: N° DA AGENCIA: C.C No:
INSCRICAO ESTADUAL: CNPJ:

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as
condicdes contidas no Edital do Pregédo Eletrénico n.° 26/2015, bem como verificamos
todas as especificacdes nele contidas, ndo havendo qualquer discrepancia nas informagoes
e/ou documentos que dele fazem parte. Declaramos, ainda, que estamos cientes de todas as
condicbes que possam de qualquer forma influir nos custos, assumindo total
responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta, bem como qualquer
despesa relativa a realizacdo integral de seu objeto.

CARIMBO PADRONIZADO DO CNPJ

Assinatura
NOME:
CARGO:
RG:
CPF
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ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003065/2015-21
PREGAO ELETRONICO N° 26/2015

Proposta de Precos n.° /
Demanda Preco
Item Descrigdo Un Anual Unitario erfggl-[g?)l
¢ Prevista | (R$/Un)
(A) (B) [ (©)=(A)*(B)
1 Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas PE 800
na plataforma Business Objects (BO)
9 Sup_orte Tecn_lco para as solucdes de UST 400
Business Intelligence (BI)

Valor Global Anual da Proposta (R$)

Valor Global por extenso:

Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua

apres

entacao);

Composicdo dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregéo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condicOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)
(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

OBSERVACOES E FORMAS DE CALCULO:

1) A coluna de valor total de cada item refere-se ao somatorio dos subitens a ele relacionados e
representard o valor maximo mensal pago a Contratada, conforme demanda, para a prestacao

d

e Servigos.

2) O Valor Global Anual da Proposta devera ser o somatorio dos valores totais dos itens de 1 e
2.

3) Os quantitativos indicados na Planilha de Custos correspondem a uma estimativa anual de
demanda pelos servicos, ndo se constituindo em qualquer compromisso futuro para a CVM.
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ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003065/2015-21
PREGAO ELETRONICO N° 26/2015

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(T PARA DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS NA
PLATAFORMA BUSINESS OBJECTS (BO) COM
BANCO DE DADOS SQL SERVER, QUE ENTRE SI
FAZEM A CVM - COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS E

A CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Fazenda, com sede na Rua Sete de Setembro, 111 — 28.° andar - Centro - Rio de Janeiro (CEP:
20.050-901), inscrita no CNPJ sob o n° 29.507.878/0001-08, neste ato representada, com base na
delegacédo de competéncia conferida pela Portaria/CVM/PTE/n® 108, de 1 de novembro de 2011,
pela Superintendente Administrativo-Financeira, Sra. Tania Cristina Lopes Ribeiro, doravante

denominada CVM, e , estabelecida a , Inscrita
no CNPJ sob o n. , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo , tém justo e acordado o presente CONTRATO, o qual

sera regido pela Lei n° 8.666/1993, e suas alteracdes posteriores, pelo Decreto n.° 7.174/2010,
pela Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014 e pelas clausulas e condicbes a seguir
especificadas, e do qual ficam fazendo parte para todos os efeitos de direito, como se aqui
transcritos fossem, o0s seguintes documentos:

a) Processo de Compras NUP 19957.003065/2015-21 — Edital de Pregédo n.° 26/2015 e seus

Anexos;
b) Proposta da CONTRATADA, emitida em
¢) Nota de Empenho — NE

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo de servigos na area de Tecnologia
da Informacdo (T1), para sustentacao das solugdes de Business Intelligence (Bl) da CVM,
conforme condi¢es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento contratual,
no Edital do Pregéo Eletronico n.° 26/2015 e em seus anexos.
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Clausula Segunda - DA DESTINACAO ORCAMENTARIA

2.1

2.2

As despesas para atender a este CONTRATO estdo programadas em dotagédo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2015, na
classificacdo abaixo:

Fonte: 0174
Programas de Trabalho: 04.123.2039.20WU.0001
Elemento de Despesa: 33903926 e 33903957

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

Clausula Terceira — DAS ESPECIFICACOES E DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

As especificacdes dos servicos estdo descritas no Edital do Pregdo n.° 26/2015 e em seus
anexos, 0s quais, independentemente de transcricdo, constituem parte integrante e
complementar deste Instrumento.

Os servicos objeto deste CONTRATO encontram-se detalhados nos Anexos 1V
(“Especificacdes Técnicas”) e Il (“Catalogo de UST para Sustentagdo de BI”’) do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n.° 26/2015).

A metodologia de trabalho de desenvolvimento e manutencdo deverd seguir o
estabelecido pelo Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PDS) da CVM (Anexo I
do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n.° 26/2015).

As solucgdes de Bl da CVM encontram-se atualmente implantadas em duas instalacdes:

3.4.1. BO1: BO Data Integrator-DI (ETL), BO Web Intelligence (relatérios) e SQL
Server (banco de dados);

3.4.2. BO2: SQL Server Integration Services - SSIS (ETL), BO Web Intelligence
(relatdrios) e SQL Server (banco de dados).

Os servicos de sustentagéo incluem:

3.5.1. desenvolvimento de componentes (mecanismos de ETL, data marts, cubos e
relatérios) complementares as solugdes atuais de Bl, respeitando a metodologia
estabelecida pelo PDS;

3.5.2. manutengGes (evolutivas, corretivas e adaptativas) das solugdes atuais de Bl,
respeitando a metodologia estabelecida pelo PDS;

3.5.3. suporte técnico as solugdes atuais de BI, conforme “Catalogo de UST para
Sustentacao de BI”.

Para todos os servigcos sdo esperados e requeridos transferéncia de tecnologia e de
conhecimento aos servidores e colaboradores da CVM.
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3.9

3.10

3.11

3.12
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Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de Bl serdo mensurados em
Pontos de Funcdo (PF), nos termos do Guia de Contagem de Pontos de Fungéo (Anexo |
do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregao Eletronico n.° 26/2015).

Os servicos de suporte técnico as solucdes de Bl serdo mensurados em Unidades de
Servigo Técnico (UST), nos termos do “Catalogo de UST para Sustentagdo de BI”.

Durante a execucdo deste CONTRATO, poderdo ser demandados pela CVM até 800
(oitocentos) PF e 400 (quatrocentos) UST.

Os quantitativos de PF e UST sdo meramente estimativos, ndo estando a CVM obrigada a
demandar quantidades minimas. A distribuicdo das demandas fica a critério da CVM,
devendo ser respeitados os limites maximos anuais deste CONTRATO (800 PF e 400
UST).

A garantia dos produtos desenvolvidos sera devida durante toda a validade deste
CONTRATO e 90 dias apds o término deste, estando a CONTRATADA obrigada a
corrigir qualquer problema de mau funcionamento da aplicacdo ou funcionamento em
desacordo com a especificacdo aprovada.

Os prazos para entrega dos servicos serdo calculados em funcdo do tamanho da OS, em
PF ou UST, contemplando todos os dias Uteis incorridos pela CONTRATADA nas
atividades de Projeto e Construcdo (ref. PDS), comecando sua contagem no primeiro dia
util ap6s a aprovacdo formal dos requisitos pela CVM e finalizando a contagem na
colocagdo em producdo da OS.

Manutencdes Corretivas e Adaptativas

Tamanho (T) em PF Prazo maximo (dias Gteis)
T<=5 2
5<T<=15 4
T>15 6

Desenvolvimento e Manutengdes Evolutivas

Tamanho (T) em PF Prazo maximo (dias Gteis)
T<=5 4
5<T<=10 8
10<T<=15 12
15<T<=30 15
30<T<=45 20
45<T<=60 30
60<T<=75 45
75< T <=100 50

100<T Piso (T /2)

Servicos medidos em UST

Tamanho (T) em UST Prazo maximo (dias Uteis)
T<=10 2
10<T<=20 4
20<T<=30 6
30<T<=40 8

40<T Piso (T /5)
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3.12.1. A CONTRATADA podera solicitar, com registro por escrito das justificativas,
que os prazos sejam estendidos em até 50% dos valores acima apresentados.
Cabera ao Gestor do Contrato avaliar as justificativas e conceder ou nao,
motivadamente, a prorrogacéao.

3.12.2. Apds o recebimento da OS, que se darad ap6s abertura de demanda no SCD, a
CONTRATADA fica obrigada a designar profissional especializado para iniciar,
em até dois dias Uteis (ou em data posterior acordada com a &rea usuaria), o
levantamento de requisitos, realizando todas as reunifes necessarias com a area
usudria, nos dias e horarios indicados pela CVM.

3.12.3. O prazo para a CONTRATADA apresentar a documentacdo pertinente para a
aprovacao dos requisitos pela area, ndo podera exceder 25% do prazo previsto
para a OS, constante dos quadros acima, ou 4 dias Uteis — o que for maior.

3.12.4. A contagem dos prazos sera em dias Uteis, ficando suspensa no dia em que houver
entrega de artefatos para avaliacdo pela CVM, ou indisponibilidade do usuario
para as reunides de requisitos, recomecando no dia Util imediatamente posterior a
aprovacao dos artefatos ou realizagdo das reunides.

O quadro a seguir estabelece o Acordo de Niveis de Servico (ANS) aplicavel a este
CONTRATO.

Id

Item

Indicador

Nivel de Servico

Impacto por Ndo Cumprimento

Atraso na
Entrega dos
Requisitos

Dias de atraso
na finalizacdo
dos Requisitos
da OS

Atendimento dos
prazos, conforme
definido no subitem
3.12.3 deste
CONTRATO

Para atraso de até 20 dias Uteis, desconto
sobre o valor estimado da OS, conforme
formula: 0,5% * Y da,s, até o limite de 10%,
onde:

da = dias Uteis de atraso na entrega do
Documento de Requisitos (decorridos ap6s
0 prazo previsto no subitem 3.12.3) da OS,
no més apurado.

Para atrasos entre 21 e 30 dias Uteis, multa
conforme item 13.2.3 deste CONTRATO.

Para atrasos superiores a 30 dias Uteis, sera
configurada a inexecucdo parcial do
CONTRATO, sendo aplicavel a multa
prevista no item 13.2.4, bem como as
demais sancOes previstas no Termo de
Referéncia e neste CONTRATO.

Atraso na
Entrega de
0OS

Dias de atraso
no atendimento
da OS

Atendimento do
prazo, conforme
definido nos quadros
do item 3.12 deste
CONTRATO

Para atraso de até 20 dias Uteis, desconto
sobre o valor total da OS, conforme
férmula: 0,5% * Y da,s, até o limite de 10%,
onde:

da = dias Uteis de atraso (decorridos ap6s 0s
prazos previstos nos respectivos quadros do
item 3.12) da OS, no més apurado.

Para atrasos entre 21 e 30 dias Uteis, multa
conforme item 13.2.3.
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Id Item Indicador Nivel de Servigo Impacto por Ndo Cumprimento
Para atrasos superiores a 30 dias Uteis, ser&
configurada a inexecucdo parcial do
CONTRATO, sendo aplicavel a multa
prevista no item 13.2.4, bem como as
demais sancBGes previstas no Termo de
Referéncia e neste CONTRATO.
Caso a quantidade de OS em atraso seja
Minimo de 80% das | superior a 20% por 3 meses, consecutivos
OS sem atraso em | ou ndo, multa conforme item 13.2.5.
A Percentual de x - -
3 Frequéncia 0S  entregues relqggo aos prazos Caso_a guantidade de OS em atraso seja
de Atrasos com atraso definidos nos | superior a 20% por 6 meses, consecutivos
quadros do item 3.12 | ou ndo, multa conforme item 13.2.6, sendo
deste CONTRATO | configurada a inexecucdo parcial do
CONTRATO.
12 ocorréncia Adverténcia, conforme item 13.2.7.
Erros  em Ocorréncia de | 22 ocorréncia Multa, conforme item 13.2.8.
4 Producs erros por OS Multa, conforme item 13.2.9, sendo
céo < A ) . « .
em produgéo 32 ocorréncia configurada a inexecucdo parcial do
CONTRATO.

3.14 O ANS tera periodicidade de avaliagdo mensal.

3.15 O acompanhamento das demandas sera realizado predominantemente pelo Sistema de
Controle de Demandas (SCD) da CVM.

3.16 Durante o prazo de 90 dias apds o inicio do contrato, 0 ANS ndo sera aplicado ao
desenvolvimento e a manutencdo evolutiva, sendo, entretanto, aplicado aos demais
servicos solicitados. Durante este periodo, a CONTRATADA devera utilizar todos os
recursos necessarios para entendimento dos sistemas legados, como engenharia reversa e
entrevistas com os analistas da CVM, para o correto cumprimento do ANS.

3.17 0O quadro a seguir lista os eventos previstos no PDS associados a medicdo de indicadores
deste CONTRATO, para as OS relacionadas a desenvolvimento ou manutencdo de
funcionalidades (medidas em PF).

Id | Evento Método de avaliacéo

A CONTRATADA deve ser comunicada da atribuicdo
1 | Abertura da OS pela CVM da QS~, inicigno!o-se a“co-ntagem de tempo para f~ins de
medic¢&o do indicador “Dias de atraso na finalizacdo dos
Requisitos da OS”.

Registro no SCD de aceitagio do Documento de
o . Requisitos, o0 que inicia a contagem de tempo
2 Qggg(é?a?a%?ea[)ggrw;rfggﬁtede Requisitos consumido pela CONTRATADA, para fins de medicdo
dos indicadores “Dias de atraso no atendimento da OS”

e “Percentual de OS entregues com atraso”.
Registro no SCD de recebimento do Pacote de
~_ | Implantacdo, o que suspende a contagem de tempo

3 E:rg(;?gg fog'?e) F;?;Oé%NqI?R Al\_rplzlgrgagao consumido pela CONTRATADA, para fins de medigao

P dos indicadores “Dias de atraso no atendimento da OS”
e “Percentual de OS entregues com atraso”.
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Id | Evento Método de avaliacéo

Caso a execucdo dos testes encontre erros, a
CONTRATADA deve ser comunicada para verificacéo
e correcdo, continuando a contagem de tempo para fins
de medi¢do dos indicadores “Dias de atraso no
atendimento da OS” e “Percentual de OS entregues com
atraso”.

Caso a execucdo dos testes ndo encontre erros, a
CONTRATADA deve ser comunicada e gerado o
Termo de Recebimento Provisério (TRP) da OS.
Ademais, a area demandante deve ser comunicada para
iniciar os Testes de Homologacao.

Entrega do Registro de Testes de
Validacdo pela CVM (GSI)

Caso a execucdo dos testes encontre erros, a
CONTRATADA deve ser comunicada para verificacao
e correcdo, continuando a contagem de tempo para fins
de medicdo dos indicadores “Dias de atraso no
atendimento da OS” e “Percentual de OS entregues com
atraso”.

Caso a execucdo dos testes ndo encontre erros, a
Geréncia de Tecnologia (GST) da CVM deve ser
comunicada para colocagdo da solu¢do em producéo.

Entrega do Registro de Testes de
Homologacdao pela area demandante

Caso a solucéo seja colocada em produgdo com sucesso,
6 | Colocagdo em Produgéo deve ser gerado o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) da OS.

Durante a utilizacdo da solugdo em ambiente produtivo,
erros eventualmente encontrados devem ser reportados a
GSI, que, caso \verifigue ser relacionado a
implementagédo da OS pela CONTRATADA, registra a
ocorréncia no SCD, para fins de medi¢do do indicador
de “Ocorréncia de erros por OS em producio”.

7 | Operagdo Assistida

3.18 O quadro a seguir lista os eventos associados a medicdo dos indicadores do
CONTRATO, para as OS nao relacionadas a desenvolvimento ou manutencdo de
funcionalidades (medidas em UST).

Id | Evento Método de avaliacéo

A CONTRATADA deve ser comunicada da
atribuicdo da OS, iniciando-se contagem de
1 | Abertura de OS medida em UST tempo para fins de medicdo dos indicadores
“Dias de atraso no atendimento da OS” e
“Percentual de OS entregues com atraso”.
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Id

Evento

Método de avaliacéo

O Fiscal Técnico deve confeccionar e assinar o
Termo de Recebimento Provisorio e atestar se 0
servico foi efetivamente entregue.

Caso seja verificado que o servico foi
efetivamente entregue, finaliza-se a contagem de
tempo consumido pela CONTRATADA, para

Comunicado pela CONTRATADA de entrega | fins de medicdo dos indicadores de Prazos de
da OS medida em UST Entrega, e a OS é concluida.

Caso contrario,b, a CONTRATADA deve ser
comunicada para verificacho e correcéo,
continuando a contagem de tempo para fins de
medicdo dos indicadores de Prazos de Entrega.
Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato emitem
0 Termo de Recebimento Definitivo.

Clausula Quarta — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1

Para as OS medidas em PF, o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) sera emitido
conforme sequéncia de eventos a seguir:

entrega, pela CONTRATADA, do Pacote de Implantacéo;

avaliacdo (caso ainda néo o tenha feito durante o0 acompanhamento da OS), pelo
Fiscal Técnico, da conformidade dos artefatos entregues aos padrées estabelecidos
pelo PDS:

41.1.
4.1.2.

Documento de Requisitos e Especificacdo de Caso de Uso (assegurar que 0s
requisitos especificados para a solucdo atendem as necessidades do usuario,
que deram origem a OS);

Documento de Arquitetura (assegurar que a estrutura e comportamento
previstos para 0os componentes da solucdo estejam adequados aos requisitos
especificados e as necessidades dos usuarios, e estejam aderentes aos padroes
corporativos da CVM);

Pacote de Implantacdo (verificar se o codigo fonte, scripts, arquivos de
configuracdo e o Plano de Implantacdo seguem os padrdes do PDS, e se estdo
alinhados com o projetado, no Documento de Arquitetura);

Registro de Testes Unitarios (verificar se o0s testes realizados pela
CONTRATADA sao abrangentes e significativos considerando os requisitos e
a arquitetura da OS);

Plano de Implantagdo (verificar se o documento é correto e detalhado
suficientemente para instalacdo da solu¢cdo em ambiente de homologacéo);

Manual de Administracdo (assegurar que as informacbes e procedimentos
descritos sdo suficientes e adequadas a administragéo da solu¢do em producao).
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colocagdo da OS, com sucesso, no ambiente de homologacdo, pelo Fiscal
Técnico, usando o documento Plano de Implantag&o.

execucdo, com sucesso, dos Testes de Validacao, pelo Fiscal Técnico, gerando o
documento Registro de Testes de Validacao.

emissdo do TRP, pelo Fiscal Técnico.

4.2  Paraas OS medidas em PF, o TRD sera emitido conforme sequéncia de eventos a seguir:
4.2.1. execucdo, com sucesso, dos Testes de Homologacgdo, pela &rea demandante,
gerando o documento Registro de Testes de Homologacéo;
4.2.2. colocagdo da OS, com sucesso, no ambiente de producéo, pela GST, utilizando o
documento Plano de Implantacéo;
4.2.3. emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo Fiscal Requisitante e
pelo Gestor do Contrato.
4.3  Para as OS medidas em UST, o TRP sera emitido conforme sequéncia de eventos a
sequir:
4.3.1. comunicagéo, pela CONTRATADA, de entrega do servigo;
4.3.2. emissdo do TRP, pelo Fiscal Técnico.
4.4  Para as OS medidas em UST, o TRD serd emitido conforme sequéncia de eventos a
sequir:
4.4.1. verificacdo, pelo Fiscal Técnico, se os servigos prestados estdo condizentes com
os solicitados;
4.4.2. comunicacdo ao Fiscal Requisitante que os servigcos prestados estdo condizentes
com os solicitados;
4.4.3. avaliacdo e emissdo do TRD pelo Fiscal Requisitante e pelo Gestor do Contrato.
45 O fluxo para recebimento e pagamento seguird as etapas e prazos estipulados no
cronograma a seguir:
Passo Atividade Responsavel Prazo (dias Uteis)
Comunicagdo  escrita da
CONTRATADA acerca da Ap6s a entrega do Pacote de
! entrega da OS, para fins de CONTRATADA Implantacédo (codigo fonte)
verificacdo pela CVM
Emissio  de  Termo  de Até 3 dias uteis (prorrqgavel por até
; L o 50% do prazo, mediante comum
2 Recebimento Provisorio | Fiscais Tecnicos .
(TRP) acord_o entre as  partes) apos
recebimento do Pacote de Implantacdo
Emissio  do  Termo  de Até 30 dias Uteis apds a emissdo to
X S Fiscal Requisitante e | TRP (prorrogavel por até 50% do
3 Recebimento Definitivo i
Gestor do Contrato prazo, mediante comum acordo entre
(TRD)
as partes)
Emissdo do Relatério Mensal D (até o quinto dia atil do més
4 de OS com: CvM subsequente a efetiva prestacdo dos
- OS encerradas no més Servigos)
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Passo

Atividade Responsavel Prazo (dias Uteis)

finalizado (com TRD)

- OS que tenham apresentado
erro em producdo no més
finalizado

- OS pendentes com atraso na
entrega

CONTRATADA,

Fiscais Técnicos e
Gestor do Contrato, D+3
podendo participar os
Fiscais Requisitantes

Reunido para apuracdo do
ANS

Autorizagdo para emissdo da

nota fiscal Gestor do Contrato D+6

A critério da CONTRATADA, ap6s a

Emissao da Nota Fiscal CONTRATADA conclusio do passo 6

Conforme definido neste
CONTRATO

Pagamento SAD

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

O TRP sera emitido no SCD pelo Fiscal Técnico, mediante aceitacdo da OS, conforme
itens 4.1 e 4.3, ou esgotado o prazo estabelecido no item 4.5.

O TRD serd emitido no SCD pelo Fiscal Requisitante, mediante aceitacdo da OS,
conforme itens 4.2 e 4.4, ou esgotado o prazo estabelecido no item 4.5. O TRD devera ser
avaliado e assinado pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal Requisitante e pelo Preposto da
Contratada. Uma via do TRD sera entregue ao Preposto da Contratada.

O Relatério Mensal de OS serd emitido para as OS encerradas no periodo, OS que
tenham apresentado erro em producdo até o més anterior e OS pendentes com atraso na
entrega. O Relatorio contera as seguintes informacdes minimas:

a. Numero e descricdo da OS (gerado pelo SCD);
b. PFou UST por OS;
c. Prazo previsto por OS (conforme item 3.12);

d. Dias uteis incorridos pela CONTRATADA, por OS, nas atividades de Projeto e
Construcéo (ref. PDS).

A reunido para afericdo do ANS sera realizada para verificagdo do atendimento dos
prazos e célculo dos descontos previstos na Clausula Terceira deste CONTRATO.

O Gestor do Contrato emitira a autorizagdo para emisséo da Nota Fiscal, indicando o total
de PF e/ou UST a ser faturado e, se for o caso, o total do desconto.

A CONTRATADA devera protocolar a Nota Fiscal/Fatura no setor responsavel da
CVM, enderecgada ao Gestor do Contrato.

Apbs receber a Nota Fiscal/Fatura, o Gestor do Contrato a enviard para a GAF, com o
devido ateste e documentos comprobatorios da prestacdo dos servicos, dentre 0s quais se
destacam: TRP; TRD; certidGes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
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4.15
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CONTRATADA, relatorios de afericdo do ANS; e relatorio de calculo das glosas
eventualmente aplicadas.

A CVM somente pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente realizados de
acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos neste documento, ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucéo de
valores minimos.

Algumas fases poderdo, a critério da CVM, ser efetuadas por seus analistas, cabendo a
CONTRATADA a conclusdo das demais. Em qualquer hipotese, a CONTRATADA
receberd apenas pelas fases por ela executadas, conforme percentuais definidos no “Guia
de Contagem de Pontos de Fungdo”.

Havendo divergéncia entre a CONTRATADA e a CVM em relacdo a contagem de PF,
de UST, ou ao valor do desconto aplicavel, somente poderdo ser faturados os valores
calculados pela CVM, sendo a diferenca em favor da CONTRATADA, se for o caso,
paga em faturas posteriores.

O pagamento das OS em execucdo pela CONTRATADA ao final do CONTRATO
podera ser realizado proporcionalmente ao esfor¢co das fases efetivamente concluidas e
atestadas pela GSI, conforme “Guia de Contagem de Pontos de Fungao”.

Clausula Quinta - DO PRECO

51 A CVM pagard a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados, os valores
unitarios por Ponto de Funcdo (PF) e por Unidade de Servi¢o Técnico (UST) detalhados
no quadro a seguir, perfazendo um total contratual estimado de R$ ( ).

Demanda Preco
Descricédo Un Anu_al <K er‘fﬁgl-{gtg)l
Prevista (R$/Un)
(A) (B) (©)=(A)*(B)

Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas na
plataforma Business Objects (BO)

PF 800

Suporte Técnico para as solugdes de Business
Intelligence (BI)

UST 400

Valor Global Anual da Proposta (R$)

5.2

5.3

Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracgao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéao.

O valor total contratual € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
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Clausula Sexta — DO REAJUSTE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Os precos pactuados serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses apés
a data de emissdo da proposta da CONTRATADA, quando entdo poderdo ser
promovidas suas corre¢des de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), em funcdo da néo existéncia de indice especifico ou setorial
aplicavel ao objeto, conforme permissivo contido no artigo 2.° da Lei n.° 10.192/2001
(Acordao TCU n.° 114/2013 - Plenario).

Para concessdo do reajuste, sera necessario que estejam devidamente caracterizados,
tanto o interesse publico na contratacdo quanto a presenca das seguintes condicdes legais
(Lei n.°8.666/1993 - Acorddo TCU 474/2005 - Plenério):

6.2.1. existéncia de autorizacdo orcamentaria (incisos Il, Il e IV do § 2.° do art. 7.°);
6.2.2. tratar-se da proposta mais vantajosa para a Administracao;

6.2.3.  precos reajustados compativeis com os de mercado (art. 43, 1V);

6.2.4. manutencdo das condi¢Oes exigidas para habilitacdo (art. 55, XIII);

6.2.5. interesse da CONTRATADA, manifestado formalmente, em continuar
vinculada a proposta (art. 64, § 3.9).

Para a comprovacdo da compatibilidade dos precos com o mercado, o Gestor do Contrato
apresentara comparativo de precos acompanhado de documentos comprobatérios, como
propostas, notas fiscais, contratos, atas de registro de precos, dentre outros.

O reajuste seré antecedido de manifestagdo do Gestor do Contrato, com indicacdo de que
0s novos prec¢os estdo em conformidade com os de mercado e que continuam vantajosos
para a Administracéo.

Para o calculo do preco final reajustado, sera utilizada a seguinte formula:
I,
V, =V, x|2) . onde:
1 o (]D) :

10 — nimero indice correspondente a data base da proposta;

I1 — nimero indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;
VO - preco original do servigo, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final do servico ja reajustado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Por ocasido da prorrogacdo ou do término da vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera ressalvar/resguardar o direito de reajuste, sob pena de preclusdo Idgica (Acordao
TCU n.° 1.828/ 2008 - Plenério).

184



u CVM Comissao de Valores Mobiliarios

6.8

6.9

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

Clausula Sétima — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

As Notas Fiscais referentes aos servicos demandados e efetivamente executados deverdo
ser apresentadas pela CONTRATADA, em meio fisico e aos cuidados do Gestor do
Contrato, no Setor de Protocolo da CVM, situado na Rua Sete de Setembro, 111 — 2°
andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.050-901.

7.1.1.  As Notas Fiscais deverdo conter, no minimo, a descricdo sucinta dos servi¢os
prestados, 0s precos unitarios e totais, 0 nimero da Nota de Empenho e o
namero do Processo de Compras.

7.1.2. As Notas Fiscais somente deverdo ser encaminhadas para pagamento ap0s
autorizacdo especifica emitida pelo Gestor do Contrato.

Cabera ao Gestor do Contrato, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a partir do recebimento da
Nota Fiscal, atestar a prestacdo dos servigos, verificando o cumprimento pela
CONTRATADA de todas as condi¢des pactuadas, inclusive quanto ao preco cobrado.
Ato continuo, liberara a referida Nota Fiscal para a Geréncia de Contabilidade e Financas
(GAF), a fim de ser providenciada a liquidacéo e o0 pagamento.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, e sera efetuado em um prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apds o recebimento do documento fiscal, mediante deposito na
conta-corrente da CONTRATADA.

Os titulos deverdo permanecer em carteira, ndao sendo admitidos pela CVM
caucionamento ou cobranca bancéria, situacdo em que a CONTRATADA ficara sujeita
as sanc0es, a juizo da CVM, previstas neste CONTRATO.

A CVM poderad deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA (art. 86, § 3° da Lei n°® 8.666/93 c/c art. 9° da
Lei n®10.520, de 17/07/02 e suas alteracdes posteriores).

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, aquela
sera devolvida pelo Gestor do Contrato 8 CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que esta providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a reapresentacdo do documento fiscal devidamente
regularizado, ndo acarretando qualquer 6nus para a CVM.

Sendo identificada cobranca indevida apos o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no
préximo documento de cobranca.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15
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A critério da CVM, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizacgdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.9.1. n&o produziu os resultados acordados; ou

7.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

A cada pagamento ao fornecedor, a CVM realizard consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagéo.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.11.1. O prazo deste item podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administracao;

7.11.2. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

7.11.3. Persistindo a irregularidade, a Administracdo adotara as medidas necessarias a
rescisdo do contrato, nos autos do processo administrativo, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA néo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CVM, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, ndo sofrer4d a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
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7.16

7.17
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Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios
devidos pela CVM, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento
da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1I=«=N=VP, onde,
EM = Encargos Moratorios;
W= Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I =Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ 6

= = 100 -

I= = I= = 1=10,00016438
365 6

[=]

Lad
Ln

Né&o serdo considerados os atrasos no pagamento pela CVM decorrentes de caso fortuito
ou forca maior, nos casos caracterizados como fato do principe (acéo superior do Estado,
unilateral e imprevista, que impossibilita 0 cumprimento, ao menos temporario, de um ou
de todos os deveres contratuais).

Clausula Oitava - DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1

O periodo de vigéncia deste CONTRATO serd de 12 (doze) meses a partir do dia
__ ||, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos (art.
57, inciso 11, da Lei n.° 8.666/1993 c/c art. 30-A, 8 1°, da IN SLTI/MP n° 2/2008).

8.1.1.  os servigos tenham sido prestados regularmente;

8.1.2. a CVM mantenha interesse na realizacao do servico objeto deste CONTRATO;
8.1.3. o valor deste CONTRATO permanega economicamente vantajoso para a CVM;
8.14. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
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Clausula Nona - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1

Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
insertas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n.° 26/2015, e
daquelas resultantes da Lei n.° 8.666/1993:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.18.

executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia, dos
demais anexos ao Edital do Pregéo Eletronico n.° 26/2015 e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

manter, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo. Assim, sempre que expirar a
validade, e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a
renovar todos os documentos relativos a regularidade no SICAF - Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XIII da Lei n°
8.666/93);

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CVM, que devera
responder pela fiel execucdo deste CONTRATO;

pelo periodo de até 30 dias entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacéo
dos servigos, participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais
com equipe de técnicos e gestores da CVM. Na reunido inicial prevista no art.
32, 1ll, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014, a CONTRATADA
deverd entregar o termo de compromisso e o termo de ciéncia devidamente
preenchidos e assinados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a CVM autorizada a descontar da garantia ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CVM,;

arcar com o0s 0nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencgdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a assumir quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do ajuste
firmado;

ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para 0s maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;
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9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

9.1.19.
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relatar a CVM toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CVM, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacgoes;

apresentar a CVM, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

providenciar que seus contratados portem cracha de identificacdo quando da
prestacdo dos servicos nas instalacbes da CVM,;

guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste CONTRATO;

arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

assegurar a CVM, nos termos do artigo 19, inciso XVI, da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2/2008:

9.1.15.1. o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagcdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a CVM distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitacdes;

9.1.15.2. os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execugdo deste CONTRATO, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
CVM, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais
cabiveis.

manter sigilo em relacdo a quaisquer informacdes, dados, processos, formulas,
cbdigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou
outros materiais de propriedade da CVM aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacdo dos servigos decorrentes desta contratacdo, bem como se submeter
as orientacOes e normas internas de seguranca da informacéo vigentes, devendo
orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

aceitar, nas mesmas condi¢cdes do ajuste, 0s acrescimos ou supressdes que se
fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao;

ndo subcontratar total ou parcialmente a execucdo do objeto deste
CONTRATO, sob pena de rescisdo contratual,

quando houver a eventual ou efetiva utilizagdo de recursos de informatica da
CVM durante a prestacdo de servicos que sdo objeto deste CONTRATO, os
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Clausula Dez -

profissionais da CONTRATADA deverdo cumprir 0 previsto na
PORTARIA/CVM/PTE N° 077, de 22 de Setembro de 2010, sob pena de
aplicacdo das sancOes previstas neste CONTRATO.

DAS OBRIGACOES DA CVM

10.1 Cabera a CVM, sem prejuizo das demais disposi¢des insertas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n.° 26/2015:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinacBes deste
CONTRATO;

exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo do servico, fixando prazo para a sua
correcao;

pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, nos termos
deste CONTRATO;

zelar para que, durante toda a vigéncia deste CONTRATO, sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

efetuar as retencOes tributéarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
CONTRATADA;

10.2 A CVM ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula Onze - DA FISCALIZACAO

11.1 A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais sera exercida por servidores
devidamente designados pela Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD), por
meio de Portaria especifica, nas funcGes de Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e Fiscal Requisitante, em conformidade com o art. 30 da Instrugéo
Normativa n® 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo — SLTI, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP.

190



u CVM Comissao de Valores Mobiliarios

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

A equipe de fiscalizacdo do CONTRATO, atuando nos termos do artigo 30 a 41 da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014, deverd4 acompanhar, fiscalizar, conferir e
avaliar a execucgdo dos servigos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e
pendéncias que surgirem, determinando medidas necessarias a regularizacdo das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados no curso do CONTRATO, e de tudo dara
ciéncia diretamente a CONTRATADA, conforme artigo 67, paragrafos, da Lei n.°
8.666/1993 e suas alteragoes.

Para o caso de impedimento de qualquer dos servidores indicados para as funcdes de
fiscalizacdo, serdo designados pela Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD)
servidores para atuar como substitutos.

Conforme previsto no artigo 32, inciso Il1, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014,
cabe ao Gestor do Contrato a convocacdo para realizacdo da reunido inicial, com a
participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do CONTRATO, da
CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara,
pelo menos:

11.4.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
preposto;

11.4.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de
ciéncia, conforme art. 19, inciso V, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.°
04/2014; e

11.4.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
CONTRATO.

As faltas cometidas pela CONTRATADA deverdo ser devidamente registradas no
Processo de Compras pelo Gestor do Contrato, que deverd propor ao Ordenador de
Despesas a aplicacdo das sancdes que entender cabiveis para a regularizacdo das faltas,
nos termos do artigo 67, paragrafo 2.° e do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993.

Cabera a CONTRATADA o pronto atendimento as exigéncias inerentes ao objeto
contratado, feitas pelo Gestor do Contrato ou por seu substituto.

A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do CONTRATO, nédo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento por
parte da CVM (art. 70 da Lei n°® 8.666.1993 c/c art.9° da Lei n® 10.520/2002).

A CVM se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico prestado em
desacordo com 0 CONTRATO (art. 76 da Lei n° 8.666/93).

Clausula Doze - DA GARANTIA

121

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura deste CONTRATO,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado
deste CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste

191



u CVM Comissao de Valores Mobiliarios

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

Instrumento, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigacOes contratuais.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.2.2. prejuizos causados a CVM ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do CONTRATO;

12.2.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CVM a CONTRATADA,;

12.2.4. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos o0s eventos
indicados acima.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do CVM.

No caso de alteracdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A CVM ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
12.7.1. caso fortuito ou forga maior;

12.7.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

12.7.3. descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pela CVM;

12.7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CVM.

Né&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢fes de responsabilidade que nédo as
previstas acima.

Seré considerada extinta a garantia:

12.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdgo da CVM, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

12.9.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a CVM nao comunique
a ocorréncia de sinistros.
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Clausula Treze - DAS SANCOES

13.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

13.2

13.1.1.

13.1.2.
13.1.3.
13.1.4.
13.1.5.
13.1.6.

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
fraudar na execucdo do CONTRATO;
comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal;

ndo mantiver a proposta.

A CONTRATADA, ao cometer qualquer das infracfes discriminadas no subitem acima,
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.

adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos paraa CVM,;

em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-& multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso,
observado 0 méximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a CVM a promover a rescisdo do CONTRATO;

multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor da OS, para cada dia de
atraso entre 21 e 30 dias Uteis, em relacdo aos prazos definidos no item 3.12;

multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, para atrasos superiores a 30 dias Uteis em relacdo aqueles
definidos no item 3.12, restando configurada a inexecucgéo parcial da obrigacao
assumida;

multa compensatdria de 1% (um por cento) sobre o valor total do CONTRATO,
caso o percentual de OS com atraso seja superior a 20% (vinte por cento) por
trés meses, consecutivos ou nao;

multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, caso o percentual de OS com atraso seja superior a 20% (vinte
por cento) por seis meses, consecutivos ou ndo, restando configurada a
inexecucéo parcial da obrigagdo assumida;

adverténcia formal a CONTRATADA na observacdo da 12 ocorréncia de erro
relativo a uma OS em producdo, sem exclusdo da responsabilidade de correcédo
do erro pela CONTRATADA, sem custas paraa CVM;

multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS para a 22
ocorréncia de erro relativo a OS em producédo, sem exclusdo da responsabilidade
de correcéo do erro pela CONTRATADA, sem custas para a CVM,;
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.2.9. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, para a 32 ocorréncia de erro relativo a OS em produgdo, sem
exclusdo da responsabilidade de correcdo do erro pela CONTRATADA, sem
custas para a CVM, sendo configurada a inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

13.2.10. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, em caso de inexecucdo parcial das obrigacdes assumidas nao
tratadas por multas especificas;

13.2.11. multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, em caso de inexecucdo total das obriga¢bes assumidas;

13.2.12. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a CVM, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

13.2.13. impedimento de licitar e contratar com a Unido, com 0 consequente
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

13.2.14. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcira CVM
pelos prejuizos causados.

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela CVM.

Também fica sujeita as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das sancgdes previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de
1999.

A aplicacdo das sangOes previstas neste Instrumento, que ocorrerd apds regular processo
administrativo, ndo impede que a CVM rescinda unilateralmente o0 CONTRATO e
apligue outras sancGes regulamentares (artigo 86, §81.° da Lei n° 8.666/1993).

Seré facultada a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco)
dias, ap6s a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa, suspensdo e
impedimento e de 10 (dez) dias para a penalidade declaracdo de inidoneidade.

Em caso de inadimpléncia quanto ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas pela
CVM, a CONTRATADA fica desde ja ciente que estara sujeita a sua inclusdo no
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13.9

Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN),
consoante legislacdo especifica sobre a matéria, sendo executada segundo a Lei n°
6.830/1980.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.10 Nao serdo aplicadas simultaneamente, para a mesma a¢do ou omisséo, sancoes e glosas.

13.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Clausula Quatorze — DA RESCISAO

141

14.2

14.3

A inexecucdo parcial ou total do CONTRATO enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

A rescisdo do CONTRATO podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da CVM, nos casos enumerados nos incisos |
a XIl, XVIl e XVIII, do art. 78 da Lei n° 8.666/1993,;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia paraa CVM; ou

Il — judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa (art. 78, § Unico da Lei n° 8.666/1993).

Clausula Quinze - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

151

15.2

E vedado 8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operagédo financeira,;

b) ceder ou transferir a terceiros 0 CONTRATO e os direitos e obrigagdes dele
decorrentes, salvo com prévia anuéncia da CVM;

c) interromper unilateralmente o servigo sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CVM;

d) publicar quaisquer relatdrios, entrevistas, detalhes ou informacBes sobre este
CONTRATO, bem como seu andamento, sem o prévio consentimento da CVM.

A relagdo da CONTRATADA com a CVM restringe-se ao alcance do objeto contratual,
ndo implicando qualquer relacdo de subordinacdo hierarquica, isto é, os empregados e
prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CVM,
correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislacéo
trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.
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15.3 Para dirimir as questdes decorrentes deste CONTRATO fica eleito o Foro Federal da
cidade do Rio de Janeiro, renunciando as partes a qualquer outro que, porventura, tenham
ou possam vir a ter direito, por mais privilegiado que seja (art. 55, 8§ 2° da Lei n°
8.666/93).

15.4 Os casos omissos serdo decididos pela Geréncia de Licitacbes e Contratos, a luz da
legislacdo vigente, ouvida a Procuradoria Juridica da CVM.

E, por estarem de comum acordo com todas as Clausulas, firmam o presente instrumento
contratual, em 2(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Rio de Janeiro, de de
Tania Cristina Lopes Ribeiro XXXXX XXX XXXX
Pela CVM Pela CONTRATADA
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